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UNIDAD 1 - Fundamentos de voz sobre redes de datos

Competencias Especificas:
Analizar el entorno de telefonia sobre redes de datos y proponer una solucion de
paquetes de voz mejorada para reducir los gastos en circuitos y permitir nuevas

aplicaciones.

Practica 1.1 - Examinar los protocolos VolIP.
Objetivo de la préctica:
El objetivo de esta practica es examinar en detalle los protocolos utilizados en las
comunicaciones VolIP (Voz sobre Protocolo de Internet). Se busca comprender los
protocolos fundamentales que permiten la transmision de voz a través de redes IP

y analizar cémo funcionan.

Actividades previas:

e Estudiar los conceptos béasicos de las redes VolIP, incluyendo la digitalizacion
de voz, la compresion de audio y la transmision de paquetes de voz sobre
redes IP.

e Familiarizarse con los protocolos comunes utilizados en VolP, como SIP
(Protocolo de Inicio de Sesion), RTP (Protocolo de Transporte en Tiempo
Real) y otros.

e Configurar un entorno de laboratorio o software que permita analizar el trafico
de red VolP.

Introduccion:

La practica se enfoca en la exploracion y analisis de los protocolos VolP que son
esenciales para las comunicaciones de voz a través de redes IP. La Voz sobre IP
(VolP) se ha convertido en una tecnologia fundamental para las comunicaciones

modernas y es vital comprender los protocolos subyacentes.



Desarrollo de la préactica:

1. Identificar y seleccionar un conjunto de herramientas o software que permita
examinar el trafico de red VolP.

2. Configurar el entorno de monitoreo y captura de paquetes en la red.

3. Realizar analisis de trafico en tiempo real mientras se llevan a cabo llamadas
VoIP, utilizando aplicaciones como Skype, Zoom o cualquier otra plataforma.

4. Examinar los paquetes capturados para identificar los protocolos utilizados,
asi como los detalles de la comunicacién, como direcciones IP de origen y

destino, puertos, informacion de voz, etc.

Observaciones y conclusiones:

En las observaciones, se pueden destacar los protocolos especificos identificados
durante el analisis y cualquier hallazgo interesante. También se pueden mencionar
las dificultades o desafios encontrados durante la captura y el analisis de paquetes
VolIP.

En las conclusiones, se resalta la importancia de los protocolos VoIP y su papel en
la transmisidn de voz sobre redes IP. Se pueden discutir los beneficios y desafios
de las comunicaciones VolP, asi como la relevancia de este conocimiento en el

campo de las telecomunicaciones.
EVALUACION
1. ¢Cudl es el objetivo principal de la practica?
A. Comprender los fundamentos de la programacién logica.
B. Analizar la digitalizacion de voz en las redes VolP.
C. Explorar los protocolos utilizados en las comunicaciones VolP.

D. Desarrollar sistemas expertos basados en logica.

Respuesta correcta: c¢) Explorar los protocolos utilizados en las

comunicaciones VolIP.



2. ¢Qué actividad previa es necesaria antes de llevar a cabo la practica?

A. Estudiar los fundamentos de la programacion légica.

B. Familiarizarse con las redes VolP y la digitalizacion de voz.
C. Aprender a programar en lenguaje C++.
D

. Configurar una red de area local.

Respuesta correcta: b) Familiarizarse con las redes VolP y la digitalizacion de
voz.

3. ¢Qué se busca comprender en la practica "Examinar los protocolos VolP"?

Los fundamentos de la programacién en Python.
Cdmo disefiar bases de conocimiento en programacion ldgica.

Los protocolos que permiten la transmision de voz en redes IP.

OO0 w >

Como optimizar el rendimiento del codigo intermedio.

Respuesta correcta: ¢) Los protocolos que permiten la transmision de voz en
redes IP.

4. ¢Por qué es importante comprender los protocolos VolP?

Para aprender a programar en lenguaje C.
Para configurar una red de area amplia.

Para garantizar una buena calidad de las llamadas VolIP.

o0 @ p

Para desarrollar sistemas expertos en lenguaje ensamblador.

Respuesta correcta: c¢) Para garantizar una buena calidad de las llamadas
VolIP.



5. ¢Qué herramienta o software se utiliza en la practica para examinar el trafico
de red VoIP?

Lenguaje C
Aplicacion de procesamiento de texto

Conjunto de herramientas o software seleccionado

o0 ®wp

Hoja de célculo

Respuesta correcta: ¢) Conjunto de herramientas o software seleccionado.



UNIDAD 2 - Disefio y configuracion de esquemas de

paguetes de voz sobre redes de datos.

Competencias Especificas:

Establecer una conectividad de llamada de cualquiera a cualquiera, mediante las

redes de paquetes de voz sobre las redes de datos.

Practica 1.2 - Configuracién de una LAN con telefonia.
Objetivo de la practica:

El objetivo de esta practica es configurar una Red de Area Local (LAN) con telefonia,
integrando la telefonia VolP en la infraestructura de red existente. Se busca
comprender cOmo se establece la comunicacion de voz a través de la LAN y como

se pueden configurar los dispositivos para habilitar lamadas telefonicas VolP.

Actividades previas:
e Comprender los fundamentos de las redes de voz y los conceptos basicos
de la telefonia IP (VoIP).
e Estudiar los protocolos y estandares comunes utilizados en la telefonia IP,
como SIP, RTP, y codecs de voz.
e Familiarizarse con el hardware y software necesario, como teléfonos IP,

gateways VoIP y un servidor PBX (central telefonica).

Introduccion:

La practica se centra en la configuracion de una LAN con telefonia para permitir la
comunicacién de voz a través de la red. La telefonia IP ha revolucionado las
comunicaciones empresariales y es crucial para integrarla correctamente en la

infraestructura de red existente.



Desarrollo de la préactica:

1. Disefiar la arquitectura de red que incluye dispositivos de telefonia IP como
teléfonos IP, una central telefénica (PBX) basada en software y un gateway
VolP.

2. Configurar los dispositivos de telefonia IP para conectarse a la LAN y
registrarse en el servidor PBX.

3. Establecer politicas de calidad de servicio (QoS) para garantizar la
priorizacion del trafico de voz en la red.

4. Realizar llamadas de prueba entre los teléfonos IP y analizar la calidad de

las llamadas VoIP.

Observaciones y conclusiones:

En las observaciones, se pueden destacar los desafios encontrados durante la
configuracion de la LAN con telefonia, asi como cualquier problema de
compatibilidad o configuraciéon que haya surgido.

En las conclusiones, se resalta la importancia de la telefonia IP en las redes
modernas y se discuten las ventajas y desafios de su implementacion. También se

pueden mencionar las lecciones aprendidas durante la practica.

EVALUACION

1. ¢Qué significa VolIP y cudl es su ventaja principal en comparacién con la

telefonia tradicional?

A) VolP significa "Voice Over Internet Protocol" y su ventaja principal es la
capacidad de comunicarse a través de una LAN sin costo adicional.

B) VolIP significa "Virtual Office in the Park" y su ventaja principal es la capacidad
de utilizar una central telefénica convencional.

C) VolIP significa "Video Over Internet Protocol" y su ventaja principal es la
transmision de video de alta calidad.



D) VolIP significa "Voice Over Internet Protocol" y su ventaja principal es la
transmision de voz a través de redes IP, lo que puede ser mas econémico

que la telefonia tradicional.

Respuesta Correcta: D) VoIP significa "Voice Over Internet Protocol” y su
ventaja principal es la transmisidon de voz a través de redes IP, lo que puede

ser mas economico que la telefonia tradicional.

2. ¢Cual es el propésito de un servidor PBX en un sistema de telefonia IP?

A) Un servidor PBX se utiliza para enviar correos electrénicos.

B) Un servidor PBX se utiliza para administrar el sistema de seguridad de la red.

C) Un servidor PBX se utiliza para registrar y enrutar llamadas VoIP en la LAN.

D) Un servidor PBX no tiene un propésito especifico en un sistema de telefonia
IP.

Respuesta Correcta: C) Un servidor PBX se utiliza para registrar y enrutar
llamadas VolIP en la LAN.

3. ¢Qué es la calidad de servicio (Q0S) y por qué es importante en una red con

telefonia VolP?

A) La calidad de servicio se refiere a la cantidad de servicios telefonicos
disponibles en una red.

B) La calidad de servicio se refiere a la velocidad de la conexion a Internet.

C) La calidad de servicio se refiere a la priorizacion del trafico de voz para
garantizar una comunicacion de voz de alta calidad en la red.

D) La calidad de servicio no es relevante en una red con telefonia VolP.



Respuesta Correcta: C) La calidad de servicio se refiere a la priorizacion del
trafico de voz para garantizar una comunicacion de voz de alta calidad en la
red.

4. ¢Qué tipo de dispositivos se utilizan comunmente en una red con telefonia
VolP?

A) Televisores y radios.

B) Impresoras y escaneres.

C) Teléfonos IP, gateways VoIP y servidores PBX.
D) Auriculares y camaras web.

Respuesta Correcta: C) Teléfonos IP, gateways VoIP y servidores PBX.

5. ¢Por qué es importante realizar llamadas de prueba en una red con telefonia
VolP?

A. Las llamadas de prueba no son necesarias en una red con telefonia VolP.

B. Las llamadas de prueba ayudan a evaluar la calidad de las llamadas y a
identificar posibles problemas o ajustes necesarios.

C. Las llamadas de prueba solo son necesarias si hay una interrupcion en la
red.

D. Las llamadas de prueba solo se utilizan para verificar la disponibilidad de los

teléfonos IP.

Respuesta Correcta: B) Las llamadas de prueba ayudan a evaluar la calidad

de las llamadas y a identificar posibles problemas o ajustes necesarios.



Practica 2.2 - Configuracién de una VLAN con telefonia.

Objetivo de la préctica:

El objetivo de esta practica es configurar una Red de Area Local Virtual (VLAN) con

telefonia IP. Se busca comprender como separar el trafico de voz y datos en una

red utilizando VLAN y garantizar una comunicacién de voz eficiente.

Actividades previas:

Comprender los conceptos de VLAN y como se utilizan para segmentar una
red en multiples subredes virtuales.

Estudiar cdmo se integra la telefonia IP (VoIP) en una red VLAN y como se
prioriza el tréfico de voz.

Familiarizarse con los dispositivos de red, como switches gestionables, y las
configuraciones de VLAN.

Introduccién:

La practica se enfoca en la creaciéon de una VLAN dedicada a la telefonia IP. Las

VLAN permiten separar el trafico de voz y datos en una red, lo que es fundamental

para garantizar la calidad de las llamadas VolIP.

Desarrollo de la practica:

1.

Disefiar la estructura de la VLAN, identificando qué puertos del switch estaran
asignados a la VLAN de telefonia y cdmo se conectara con la infraestructura

de telefonia IP.

2. Configurar el switch gestionable para crear la VLAN y asignar puertos a ella.

3. Configurar los teléfonos IP para funcionar en la VLAN de telefonia.

Implementar politicas de calidad de servicio (QoS) para priorizar el trafico de
voz en la VLAN.

Realizar llamadas de prueba y verificar la calidad de las comunicaciones
VolP.



Observaciones y conclusiones:

Las observaciones pueden incluir detalles sobre los desafios encontrados durante
la configuracion de la VLAN con telefonia y cualquier problema técnico resuelto.
En las conclusiones, se destaca la importancia de la segmentacion de la red
mediante VLAN para garantizar la eficiencia de las comunicaciones VoIlP. También
se puede mencionar la mejora en la calidad de las llamadas y cémo esta

configuracion beneficia a las organizaciones.

EVALUACION

1. ¢Qué significa VLAN?

A) Virtual Local Area Network

B) Voice over LAN

C) Visual Language and Network
D) Video and Audio Network Link

Respuesta Correcta: A) Virtual Local Area Network

2. ¢Por qué es importante crear una VLAN para la telefonia IP en una red

empresarial?

A) No es importante, ya que la telefonia IP funciona sin necesidad de VLAN.

B) Para separar el trafico de voz del trafico de datos y garantizar la calidad de
las llamadas VolP.

C) Para ahorrar costos en la infraestructura de red.

D) Para complicar la administracion de la red.

Respuesta Correcta: B) Para separar el trafico de voz del trafico de datos y

garantizar la calidad de las llamadas VolIP.



3. ¢Qué tipo de dispositivo de red se utiliza comunmente para crear y gestionar
VLAN?

A) Routers

B) Switches gestionables
C) Hubs

D) Modems

Respuesta Correcta: B) Switches gestionables

4. ¢Qué es la calidad de servicio (QoS) y como se relaciona con las VLAN de

telefonia?

A) La calidad de servicio se refiere a la velocidad de la conexion a Internet y no
tiene relacion con las VLAN de telefonia.

B) La calidad de servicio se refiere a la priorizacion del trafico de voz en la red,
lo que es esencial en una VLAN de telefonia.

C) La calidad de servicio se refiere a la cantidad de teléfonos IP en la red.

D) La calidad de servicio se refiere a la calidad de las llamadas telefonicas y no

tiene relaciéon con las VLAN.

Respuesta Correcta: B) La calidad de servicio se refiere a la priorizacién del
trafico de voz en lared, lo que es esencial en una VLAN de telefonia.

5. ¢Cual es el proposito principal de realizar llamadas de prueba después de

configurar una VLAN de telefonia?

A) Las llamadas de prueba son innecesarias después de la configuracion de la
VLAN.
B) Las llamadas de prueba permiten evaluar la calidad de las llamadas VolP y

detectar problemas de configuracion.



C) Las llamadas de prueba solo se utilizan para verificar si la VLAN esta activa.
D) Las llamadas de prueba son utiles para rastrear la ubicacion fisica de los
teléfonos IP.

Respuesta Correcta: B) Las llamadas de prueba permiten evaluar la calidad de

las llamadas VoIP y detectar problemas de configuracion.



Practica 3.2 - Configuracion de enrutamiento para telefonia de voz
sobre redes de datos.
Objetivo de la practica:
El objetivo de esta practica es configurar el enrutamiento de telefonia de voz sobre
redes de datos. Se busca comprender como se establecen rutas de comunicacion

para las llamadas de voz a través de una infraestructura de red de datos.

Actividades previas:
e Comprender los principios del enrutamiento de datos en una red y como se
aplican a la telefonia de voz.
e Estudiar los protocolos de enrutamiento utilizados en redes de datos y su
relacion con la telefonia IP (VolP).
e Familiarizarse con dispositivos de red como routers y switches, y como se

configuran para gestionar el enrutamiento de voz.

Introduccion:
La préactica se centra en configurar el enrutamiento que permite a las llamadas VolP
comunicarse a través de redes de datos. Esto es fundamental para garantizar que

las llamadas de voz se dirijan correctamente desde su origen hasta su destino.

Desarrollo de la préactica:

1. Disefar la topologia de la red que incluye routers y switches y como se
interconectan con la infraestructura de telefonia IP.

2. Configurar los routers para que funcionen como dispositivos de enrutamiento
para llamadas VolIP.

3. Establecer protocolos de enrutamiento, como OSPF o BGP, para gestionar
la comunicacion de voz.

4. Realizar pruebas de llamadas VoIP para asegurarse de que las llamadas se

enruten correctamente.



Observaciones y conclusiones:

Las observaciones pueden incluir detalles sobre los desafios encontrados durante
la configuracién del enrutamiento para telefonia de voz y cualquier problema técnico
resuelto.

En las conclusiones, se destaca la importancia del enrutamiento para las
comunicaciones VolP y como una configuracion efectiva garantiza una conectividad
fluida. También se puede mencionar cdmo esta practica beneficia a las

organizaciones al permitir una telefonia de voz eficiente a través de redes de datos.

EVALUACION

1. ¢Qué es el enrutamiento en el contexto de las redes de datos?

A) El enrutamiento se refiere a la velocidad de conexion a Internet.

B) El enrutamiento es el proceso de establecer rutas para la comunicacion de
datos entre diferentes redes.

C) El enrutamiento se refiere a la calidad de servicio (QoS) para llamadas VolP.

D) El enrutamiento es el proceso de configurar teléfonos IP.

Respuesta Correcta: B) El enrutamiento es el proceso de establecer rutas para

la comunicacion de datos entre diferentes redes.

2. ¢Qué tipo de dispositivos se utilizan comunmente para gestionar el

enrutamiento en una red de telefonia VolP?

A) Routers
B) Teléfonos moviles
C) Servidores de correo electrénico

D) Conmutadores Ethernet

Respuesta Correcta: A) Routers



A)

B)

C)

D)

¢, Qué son los protocolos de enrutamiento y cudl es su funcién en una red de

telefonia VolP?

Los protocolos de enrutamiento son herramientas de edicion de texto
utilizadas para configurar rutas.

Los protocolos de enrutamiento son programas antivirus utilizados en
telefonia VolIP.

Los protocolos de enrutamiento son conjuntos de reglas y procedimientos
que permiten a los routers intercambiar informacion y tomar decisiones sobre
el envio de datos.

Los protocolos de enrutamiento son cédecs de voz utilizados en llamadas
VolP.

Respuesta Correcta: C) Los protocolos de enrutamiento son conjuntos de

reglas y procedimientos que permiten a los routers intercambiar informacién

y tomar decisiones sobre el envio de datos.

4.

A)

B)

C)

D)

¢Por qué es importante realizar pruebas de llamadas VolP después de

configurar el enrutamiento?

Las pruebas de llamadas VolP son innecesarias después de la configuracion
del enrutamiento.

Las pruebas de llamadas VolP permiten evaluar la calidad de las llamadas y
verificar que las llamadas se enrutan correctamente.

Las pruebas de llamadas VolP solo se utilizan para probar la capacidad de
almacenamiento del servidor.

Las pruebas de llamadas VolIP se realizan para configurar los routers.

Respuesta Correcta: B) Las pruebas de llamadas VolP permiten evaluar la

calidad de las llamadas y verificar que las llamadas se enrutan correctamente.



5. ¢Qué es QoS (Calidad de Servicio) y por qué es relevante en el enrutamiento
de telefonia VolP?

A) QoS se refiere a la velocidad de Internet.

B) QoS es una abreviatura de "Quantum of Solace".

C) QoS es un conjunto de técnicas que se utilizan para garantizar una alta
calidad en las llamadas VolP al priorizar el trafico de voz sobre otros datos
en la red.

D) QoS se utiliza para cifrar las llamadas VolIP.

Respuesta Correcta: C) QoS es un conjunto de técnicas que se utilizan para
garantizar una alta calidad en las llamadas VolP al priorizar el trafico de voz

sobre otros datos en lared.



Practica 4.2 - Configuracién de troncales para telefonia de voz sobre

redes de datos.

Objetivo de la practica:

El objetivo de esta practica es configurar troncales para la telefonia de voz sobre

redes de datos. Se busca entender cOmo se establecen las conexiones troncales

para la comunicacion de voz a través de una infraestructura de red de datos.

Actividades previas:

Comprender los conceptos de troncales en el contexto de la telefonia de voz
y cOmo se aplican a las redes de datos.

Estudiar los protocolos y estandares utilizados en la configuracion de
troncales VolP.

Familiarizarse con los equipos y dispositivos de red involucrados en la

configuracion de troncales, como gateways Yy softswitches.

Introduccién:

La practica se centra en la configuracion de troncales, que son las conexiones que

permiten la comunicacion de voz entre diferentes redes y sistemas telefénicos a

través de la infraestructura de redes de datos.

Desarrollo de la préactica:

1.

Disefiar la topologia de red que incluye gateways y dispositivos de troncales
para establecer conexiones entre sistemas VolP.

Configurar los dispositivos de troncales con los pardmetros necesarios, como
rutas de llamadas y protocolos de sefalizacion.

Establecer la comunicacion entre sistemas telefonicos a través de troncales
configurados.

Realizar pruebas de llamadas para asegurarse de que las troncales

funcionen de manera adecuada.



Observaciones y conclusiones:

En las observaciones, se pueden destacar detalles especificos sobre la
configuracion de troncales, como la eleccion de protocolos y la resolucion de
problemas técnicos.

En las conclusiones, se resalta la importancia de las troncales en la telefonia de voz
sobre redes de datos y como una configuracion eficaz permite la comunicacion
fluida entre diferentes sistemas telefénicos. También se puede mencionar como
esta practica es fundamental para la interconexion de redes de voz en entornos

empresariales y de servicios de comunicacion.

EVALUACION

1. ¢Qué es una troncal en el contexto de la telefonia de voz sobre IP (VolP)?

A) Una troncal es una conexion de red utilizada para transmitir sefales de
television por cable.

B) Una troncal es un tipo de teléfono utilizado en VolIP.

C) Una troncal es una conexion que permite la comunicacién de voz entre
diferentes redes y sistemas telefénicos.

D) Una troncal se refiere a una conexion de banda ancha a Internet

Respuesta Correcta: C) Una troncal es una conexion que permite la

comunicacion de voz entre diferentes redes y sistemas telefonicos.

2. ¢Qué tipo de dispositivos se utilizan comunmente para establecer

conexiones troncales en una red de telefonia VolP?

A) Routers

B) Servidores web

C) Gateways VolIP

D) Conmutadores Ethernet



Respuesta Correcta: C) Gateways VolP

3. ¢Qué se configura en una troncal para permitir la comunicacién de voz?

A) En una troncal no es necesario realizar configuraciones.
B) Se configuran las rutas de llamadas y los protocolos de sefializacion.
C) Se configuran las direcciones IP de los teléfonos VolIP.

D) Se configura la calidad de servicio (QoS) para la troncal.

Respuesta Correcta: B) Se configuran las rutas de llamadas y los protocolos

de sefalizacion.

4. ¢Por qué es importante realizar pruebas de llamadas después de configurar

una troncal?

A) Las pruebas de llamadas son innecesarias después de la configuracién de la
troncal.

B) Las pruebas de llamadas permiten evaluar la calidad de las llamadas VoIP y
detectar problemas de configuracion.

C) Las pruebas de llamadas solo se utilizan para verificar si la troncal esta
conectada.

D) Las pruebas de llamadas son Utiles para rastrear la ubicacion fisica de los

teléfonos IP.

Respuesta Correcta: B) Las pruebas de llamadas permiten evaluar la calidad
de las llamadas VolIP y detectar problemas de configuracion.



5. ¢Qué protocolos comunes se utilizan para la sefializacion en troncales VolP?

A) TCP/IP
B) HTTP
C) SIP (Session Initiation Protocol)

D) UDP (User Datagram Protocol)

Respuesta Correcta: C) SIP (Session Initiation Protocol)



Practica 5.2 - Configuracién de teléfonos en routers.
Objetivo de la préctica:
El objetivo de esta practica es configurar teléfonos en routers para permitir la
comunicacion de voz a través de la red. Se busca comprender como se integran los

servicios de voz en dispositivos de red.

Actividades previas:
e Conocer los conceptos de telefonia VolP y como los routers pueden funcionar
como gateways o dispositivos de enrutamiento de voz.
e Familiarizarse con los protocolos y estandares utilizados en la telefonia VolP,
como SIP (Session Initiation Protocol).
e Estudiar las configuraciones béasicas de los routers, incluyendo la asignacion
de direcciones IP y la apertura de puertos.

Introduccion:
La practica se centra en la configuracion de teléfonos en routers, lo que permite la
comunicacién de voz a través de una infraestructura de red. Esto es esencial para

habilitar servicios de telefonia VolP.

Desarrollo de la practica:
1. Conectar teléfonos VolP a los routers.
2. Configurar los teléfonos con la informacién de red necesaria, como
direcciones IP, puertos y credenciales SIP.
3. Configurar los routers para gestionar el trafico de voz y enrutar las llamadas
VolIP correctamente.
4. Realizar pruebas de llamadas entre los teléfonos para verificar la

configuracion y la funcionalidad.



Observaciones y conclusiones:

En las observaciones, se pueden destacar detalles especificos sobre la
configuracion de los teléfonos en los routers, como la asignacién de direcciones IP,
la calidad de las llamadas y la resolucién de problemas.

En las conclusiones, se puede resaltar la importancia de la configuracion adecuada
de los dispositivos para habilitar servicios de telefonia VolP. También se puede
mencionar cdmo esta practica es esencial para implementar soluciones de

comunicacion basadas en IP.

EVALUACION

1. ¢Qué funcién cumplen los teléfonos en una red de telefonia VolP?

A) Los teléfonos son dispositivos de almacenamiento de datos.
B) Los teléfonos permiten la comunicacion de voz a través de una red de datos.
C) Los teléfonos son dispositivos que enrutamiento de llamadas VolP.

D) Los teléfonos son firewalls.

Respuesta Correcta: B) Los teléfonos permiten la comunicacién de voz a

través de unared de datos.

2. ¢Qué es SIP en el contexto de la telefonia VolP?

A) SIP es una organizacién internacional de estandares de telecomunicaciones.

B) SIP se refiere a la velocidad de la conexion a Internet.

C) SIP es un protocolo utilizado para establecer, modificar y finalizar sesiones
de comunicacion en una red IP, incluidas las llamadas VolIP.

D) SIP es una aplicacién de mensajeria.



Respuesta Correcta: C) SIP es un protocolo utilizado para establecer,

modificar y finalizar sesiones de comunicacion en una red IP, incluidas las

[lamadas VolP.

A)
B)

C)
D)

¢,Cual es la importancia de configurar los routers para gestionar el trafico de

voz en una red de telefonia VolP?

La configuracion de los routers no es necesaria en una red de telefonia VolP.
La configuracion de los routers es necesaria para gestionar el trafico de voz
y enrutar las llamadas VolP correctamente.

Los routers solo se utilizan para configurar la velocidad de Internet.

La configuracion de los routers es necesaria para bloguear las llamadas no

deseadas.

Respuesta Correcta: B) La configuracién de los routers es necesaria para

gestionar el trafico de voz y enrutar las llamadas VolP correctamente.

A)
B)
C)

D)

¢, Qué tipo de informacion es necesario configurar en los teléfonos VolIP para

que puedan funcionar en una red?

Solo se necesita el nimero de teléfono.

Se requiere la direccion IP del teléfono y la red Wi-Fi.

Se necesita la direccion IP del teléfono, las credenciales SIP y otros
pardmetros de red.

No se necesita configurar nada en los teléfonos VolP.

Respuesta Correcta: C) Se necesita la direccion IP del teléfono, las

credenciales SIP y otros parametros de red.



5. ¢Porqué esimportante realizar pruebas de llamadas entre los teléfonos VolP

después de configurarlos en los routers?

A) Las pruebas de llamadas son innecesarias después de la configuracion.

B) Las pruebas de llamadas permiten verificar que los teléfonos estén
encendidos.

C) Las pruebas de llamadas permiten verificar la calidad de las llamadas y que
la configuracion sea correcta.

D) Las pruebas de llamadas solo se realizan para probar la velocidad de

Internet.

Respuesta Correcta: C) Las pruebas de llamadas permiten verificar la calidad

de las llamadas y que la configuracion sea correcta.



Practica 6.2 - Configuracion de interfaces digitales.

Objetivo de la practica:
El objetivo de esta practica es configurar interfaces digitales en dispositivos de red

para permitir la transmision de datos y voz digital a través de una red de voz.

Actividades previas:
e Comprender los conceptos de interfaces digitales y como se utilizan en las
redes de voz para transmitir sefales digitales.
e Familiarizarse con los diferentes tipos de interfaces digitales, como E1y T1,
y sus estandares.
e Estudiar las configuraciones béasicas de los dispositivos de red y como se
gestionan las interfaces digitales.

Introduccion:
La practica se enfoca en la configuracidn de interfaces digitales, que son esenciales

para la transmision confiable de voz y datos digitales en las redes de voz.

Desarrollo de la practica:
1. Identificar y seleccionar las interfaces digitales necesarias para la red de voz.
2. Configurar los dispositivos de red, como routers o switches, para que
reconozcan y gestionen las interfaces digitales.
3. Asegurar que las interfaces estén correctamente conectadas y que se
cumplan los estadndares necesarios.
4. Probar la transmision de datos y voz a traveés de las interfaces digitales para

verificar la configuracion y el rendimiento.

Observaciones y conclusiones:
En las observaciones, se pueden destacar detalles especificos sobre la
configuracion de las interfaces digitales, la calidad de la transmision de voz y datos,

y cualquier problema o desafio encontrado.



En las conclusiones, se puede resaltar la importancia de la configuracion precisa de
las interfaces digitales para garantizar una comunicacion confiable en las redes de
voz. También se puede mencionar cdmo esta practica es esencial para implementar

soluciones de telefonia y transmision de datos en redes digitales.

EVALUACION

1. ¢Qué son las interfaces digitales en el contexto de las redes de voz?

A) Las interfaces digitales son cables de fibra Optica utilizados para transmitir
datos de voz.

B) Las interfaces digitales son dispositivos utilizados para convertir sefiales
analdgicas en sefales digitales.

C) Las interfaces digitales son puntos de conexion en dispositivos de red que
permiten la transmision de datos y voz digital.

D) Las interfaces digitales son dispositivos utilizados para generar sefiales de

VOZ.

Respuesta Correcta: C) Las interfaces digitales son puntos de conexidn en

dispositivos de red que permiten la transmisién de datos y voz digital.

2. ¢Cual es la funcion principal de las interfaces digitales en una red de voz?

A) Las interfaces digitales se utilizan para generar sefiales de voz.

B) Las interfaces digitales permiten la transmision de sefiales analdgicas.

C) Las interfaces digitales convierten sefales analdgicas en sefiales digitales
para su transmision en una red digital.

D) Las interfaces digitales se utilizan para transmitir datos de voz a través de

una red de datos.



Respuesta Correcta: C) Las interfaces digitales convierten sefiales analdgicas

en sefales digitales para su transmision en una red digital.

3. ¢Cuales son algunos ejemplos de tipos de interfaces digitales comunes

utilizadas en redes de voz?

A) HDMI, USB y VGA.

B) E1, T1y Ethernet.

C) Wi-Fi, Bluetooth y NFC.
D) GPS, RFID y MIMO.

Respuesta Correcta: B) E1, T1 y Ethernet son ejemplos de tipos de interfaces

digitales comunes utilizadas en redes de voz.

4. ¢Qué estandares se utilizan comunmente en las interfaces digitales E1y T1?

A) USB y HDMI.

B) IEEE 802.11n y Bluetooth 5.0.

C) ISDN y SONET.

D) E1 se basa en los estandares ITU-T G.703 y T1 se basa en los estandares
ANSI T1.403.

Respuesta Correcta: D) E1 se basa en los estandares ITU-T G.703y T1 se basa
en los estandares ANSI T1.403.

5. ¢Por qué es importante configurar correctamente las interfaces digitales en
una red de voz?

A) La configuracién de las interfaces digitales no es importante en una red de
VOZ.



B) La configuracion de las interfaces digitales permite la conversion de sefales
digitales en sefales analdgicas.

C) La configuracién precisa de las interfaces digitales garantiza la transmision
confiable de voz y datos digitales en la red.

D) La configuracion de las interfaces digitales solo se utiliza para la transmision

de datos.

Respuesta Correcta: C) La configuracion precisa de las interfaces digitales

garantiza la transmisién confiable de voz y datos digitales en lared.



Practica 7.2 - Configuracion de call legs, dial peers.

Objetivo de la préctica:

El objetivo de esta practica es configurar y gestionar call legs (patas de llamada) y

dial peers (destinos de marcacion) en un sistema de telefonia para permitir la

realizacion de llamadas en una red de voz.

Actividades previas:

Comprender los conceptos de call legs y dial peers en telefonia IP.
Familiarizarse con el enrutamiento de llamadas y la gestion de trafico en
redes de voz.

Estudiar como se configuran los dispositivos, como gateways Yy routers, para

gestionar las llamadas telefénicas.

Introduccién:

La practica se centra en la configuracién de call legs y dial peers, elementos

fundamentales en la telefonia IP que permiten el enrutamiento y la gestiéon de

llamadas.

Desarrollo de la practica:

1.

Identificar la necesidad de configurar call legs y dial peers en un sistema de
telefonia.

Configurar las call legs para establecer una conexién de llamada entre
dispositivos, como teléfonos y gateways.

Definir dial peers para especificar como deben enrutarse las llamadas hacia
destinos especificos.

Verificar la configuracion y la capacidad de realizar llamadas exitosas entre

los dispositivos configurados.



Observaciones y conclusiones:

En las observaciones, se pueden destacar detalles especificos sobre la
configuracion de call legs y dial peers, como la sintaxis utilizada y las rutas de
enrutamiento.

En las conclusiones, se puede resaltar la importancia de la correcta configuracion
de call legs y dial peers para establecer comunicaciones eficientes y gestionar las
llamadas de voz en una red IP. También se puede mencionar como esta practica
es fundamental para implementar sistemas de telefonia IP en entornos

empresariales.

EVALUACION

1. ¢Qué esuna "call leg" en el contexto de la telefonia IP?

A) Una pierna de llamada se refiere a la parte de una red telefonica
convencional.

B) Una call leg es una conexion que permite el transporte de voz a través de
una red IP.

C) Una call leg se utiliza para configurar servicios de correo de voz en una
central telefénica.

D) Una call leg es una interfaz telefénica en un teléfono IP.

Respuesta Correcta: B) Una call leg es una conexion que permite el transporte

de voz através de unared IP.

2. ¢Cual es la funcion principal de los "dial peers" en un sistema de telefonia
IP?

A) Los dial peers son dispositivos que convierten sefiales analdgicas en sefiales

digitales.



B) Los dial peers son interfaces que permiten a los usuarios marcar nimeros de
teléfono en un teléfono IP.
C) Los dial peers especifican como deben enrutar las llamadas hacia destinos
especificos en una red de telefonia IP.
D) Los dial peers son un tipo de central telefébnica que maneja todas las
llamadas.
Respuesta Correcta: C) Los dial peers especifican como deben enrutar las

I[lamadas hacia destinos especificos en unared de telefonia IP.

3. ¢Cual es la diferencia entre una "call leg" y un "dial peer" en una

configuracion de telefonia IP?

A) No hay diferencia; ambos términos se utilizan indistintamente para referirse
a una llamada telefénica en una red IP.

B) Una call leg es una conexién de llamada, mientras que un dial peer especifica
como debe enrutarse la llamada.

C) Una call leg es una lista de nimeros de teléfono, mientras que un dial peer
es un enlace fisico de red.

D) Una call leg es una tecnologia de enrutamiento, mientras que un dial peer es

un dispositivo de telefonia IP.

Respuesta Correcta: B) Una call leg es una conexién de llamada, mientras que
un dial peer especifica coémo debe enrutarse la [lamada.

4. ¢Qué es el "enrutamiento de llamadas" en el contexto de la telefonia IP?

A) El enrutamiento de llamadas se refiere al proceso de convertir sefiales
analdgicas en sefales digitales.
B) El enrutamiento de llamadas es la capacidad de un teléfono IP para marcar

numeros de teléfono.



C) El enrutamiento de llamadas se refiere a la decision de como se debe dirigir
una llamada hacia su destino utilizando dial peers.
D) El enrutamiento de llamadas se refiere a la gestion de las llamadas entrantes

en una central telefénica.

Respuesta Correcta: C) El enrutamiento de llamadas se refiere a la decision
de como se debe dirigir una llamada hacia su destino utilizando dial peers.

5. ¢Por qué es importante configurar correctamente los dial peers y las call legs

en un sistema de telefonia IP?

A) La configuracion de dial peers y call legs es opcional y no afecta la
funcionalidad de la telefonia IP.

B) La configuracién adecuada de dial peers y call legs garantiza que las
llamadas se enrutan correctamente y se establezcan conexiones de voz
exitosas.

C) La configuracion de dial peers y call legs es necesaria solo para teléfonos IP
inalambricos.

D) Los dial peersy call legs son términos obsoletos en la telefonia IP y ya no se

utilizan.

Respuesta Correcta: B) La configuraciéon adecuada de dial peers y call legs
garantiza que las llamadas se enrutan correctamente y se establezcan

conexiones de voz exitosas.



UNIDAD 3 - Diseiio y configuracion de plan de

marcacion.

Competencias Especificas:
Disefiar y elaborar una propuesta de solucién, asi como un plan de marcacion
telefébnico ademas de planificar un enrutamiento de llamadas para los sistemas

telefonicos tradicionales y los paquetes de voz.

Practica 1.3 - Configuraciéon de un sistema PBX.
Objetivo de la préctica:

El objetivo de esta practica es configurar un sistema PBX (Centralita Privada de

Conmutacion) para permitir la gestion de llamadas telefénicas en una red de voz.

Actividades previas:
e Comprender los conceptos de un sistema PBX y su importancia en las redes
de voz.
e Familiarizarse con los componentes y funciones tipicas de un PBX, como la
administracion de extensiones y la gestion de llamadas.
e Estudiar como se configuran y gestionan los sistemas PBX en entornos

empresariales y de telefonia.

Introduccion:
La practica se enfoca en la configuracion de un sistema PBX, un componente crucial

para gestionar llamadas telefénicas dentro de una organizacion.



Desarrollo de la préactica:

1. Identificar la necesidad de implementar un sistema PBX en una red de voz.

2. Configurar y parametrizar la centralita PBX, incluyendo la creacion de
extensiones, la asignacién de numeros telefénicos y la configuracion de rutas
de llamadas.

3. Establecer politicas de administracion de llamadas, como desvio de llamadas
y restricciones de marcacion.

4. Realizar pruebas para verificar la funcionalidad del sistema PBX, incluyendo

la realizacion de llamadas internas y externas.

Observaciones y conclusiones:

En las observaciones, se pueden destacar detalles especificos sobre la
configuracion del sistema PBX, como las caracteristicas configuradas y los nimeros
de extension asignados.

En las conclusiones, se puede resaltar la importancia de un sistema PBX en la
gestidn eficiente de llamadas en una organizacién y cdmo su correcta configuracion

es esencial para el funcionamiento de una red de voz empresarial.
EVALUACION
1. ¢Qué significa la sigla "PBX" en el contexto de las telecomunicaciones?
A) Private Business Exchange
B) Public Broadcasting eXchange

C) Personal Branch Extension
D) Phone Bridge Exchange

Respuesta Correcta: A) Private Business Exchange



2. ¢Cual es la funcién principal de un sistema PBX en una organizacion?

A) Gestionar la distribucion del correo electronico.

B) Administrar bases de datos de clientes.

C) Facilitar la gestion de llamadas telefénicas internas y externas.
D) Controlar la seguridad de la red de datos.

Respuesta Correcta: C) Facilitar la gestion de llamadas telefonicas internas y
externas.

3. ¢Qué tipo de llamadas son tipicamente administradas por un sistema PBX?

A) Llamadas de emergencia.
B) Llamadas de conferencia.
C) Llamadas de voz sobre IP (VolIP).

D) Llamadas telefonicas internas y externas.

Respuesta Correcta: D) Llamadas telefénicas internas y externas.

4. ¢Cual de las siguientes funciones se asocia comunmente con un sistema
PBX?

A) Enrutamiento de paquetes en una red de datos.
B) Administracion de extensiones telefénicas y nimeros de teléfono.
C) Configuracion de cortafuegos y seguridad de red.

D) Mantenimiento de servidores web.

Respuesta Correcta: B) Administracion de extensiones telefénicas y numeros
de teléfono.



A)

B)

C)
D)

¢Por qué es importante configurar adecuadamente un sistema PBX en una

organizacion?

La configuracion del PBX es opcional y no tiene un impacto significativo en
la gestion de llamadas.

Una configuracion adecuada del PBX garantiza una gestion eficiente de
llamadas, lo que mejora la comunicacién interna y externa.

La configuracion del PBX solo es importante en organizaciones muy grandes.

El PBX es un sistema obsoleto y no requiere configuracion.

Respuesta Correcta: B) Una configuracion adecuada del PBX garantiza una

gestion eficiente de llamadas, lo que mejora la comunicacion interna y

externa.

Practica 2.3 - Configuracion de plan de marcacion.

Objetivo de la préctica:

El objetivo de esta practica es configurar un plan de marcacién para dirigir las

llamadas teleféonicas de manera eficiente en una red de voz.

Actividades previas:

Comprender el concepto de un plan de marcacion y su importancia en la
telefonia.

Estudiar los diferentes elementos que conforman un plan de marcacion,
como prefijos, rutas de llamada y asignacion de extensiones.

Familiarizarse con las necesidades especificas de la organizacion o empresa

donde se implementara el plan de marcacion.

Introduccion:

La practica se enfoca en la configuracion de un plan de marcacion, que permite el

enrutamiento adecuado de llamadas telefénicas dentro de una red de voz.



Desarrollo de la préactica:

1. Analizar las necesidades de marcacién de la organizacion y definir los
requisitos especificos del plan.

2. Configurar un plan de marcacion que incluye asignacion de extensiones
telefonicas, rutas de llamada y prefijos de marcacion.

3. Verificar la funcionalidad del plan de marcacion al realizar llamadas internas
y externas, asegurando que las llamadas se dirijan correctamente.

4. Realizar pruebas de contingencia para evaluar como el plan de marcacion

maneja situaciones de fallas o problemas en la red de voz.

Observaciones y conclusiones:

En las observaciones, se pueden destacar detalles especificos sobre la
configuracion del plan de marcacién, como las rutas de llamada definidas y los
prefijos asignados.

En las conclusiones, se puede resaltar cdmo un plan de marcacion bien configurado
es fundamental para garantizar la eficiencia de las comunicaciones telefénicas en
una organizacion. También se pueden mencionar los posibles ajustes o mejoras

que podrian realizarse en el plan de marcacion.

EVALUACION

1. ¢Qué es un plan de marcacion en el contexto de las telecomunicaciones?

A) Un sistema para enviar correos electronicos.

B) Un conjunto de numeros de teléfono de emergencia.

C) Un conjunto de reglas y patrones que definen cobmo se marcan y enrutan las
llamadas telefonicas.

D) Un sistema de identificacién de llamadas entrantes.

Respuesta Correcta: C) Un conjunto de reglas y patrones que definen como

se marcan y enrutan las llamadas telefonicas.



2. ¢Por qué es importante tener un plan de marcacion bien configurado en una
organizacion?

A) Para restringir el acceso a llamadas telefonicas.
B) Para garantizar que las llamadas se enruten correctamente y eficientemente.
C) Para limitar la cantidad de extensiones telef6nicas.

D) Para mantener la privacidad de las llamadas.

Respuesta Correcta: B) Para garantizar que las llamadas se enruten
correctamente y eficientemente.

3. ¢Qué elemento clave se incluye cominmente en un plan de marcacion para

permitir el enrutamiento de llamadas a extensiones telefénicas internas?

A) Numeros de identificacion personal (PIN).
B) Prefijos de marcacion y rutas de llamada.
C) Direcciones de correo electrénico.
D) Numeros de serie de los teléfonos.

Respuesta Correcta: B) Prefijos de marcacion y rutas de llamada.

4. Si se desea que las llamadas externas se enruten a través de un proveedor
de servicios de VoIP especifico, ¢ qué parte de un plan de marcacién podria

configurarse para lograr esto?

A) Prefijos para llamadas internas.
B) Reglas de acceso a la red.
C) Rutas de llamada.

D) Extensiones de usuario.



Respuesta Correcta: C) Rutas de llamada.

5. ¢Cual es el propoésito de realizar pruebas de contingencia en un plan de

marcacion?

A) Evaluar como funciona el sistema de aire acondicionado en caso de fallo de
energia.

B) Evaluar como el plan de marcacion maneja situaciones de fallas o problemas
en la red de voz.

C) Evaluar la calidad del sonido en las llamadas telefonicas.

D) Evaluar la velocidad de la red de datos.

Respuesta Correcta: B) Evaluar como el plan de marcaciobn maneja

situaciones de fallas o problemas en lared de voz.
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