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TECNOLOGICO DE MINATITLAN

SESUMA A LA JORNADA
NACIONAL POR LA PAZ

Y CONTRA LAS ADICCIONES

Como parte de las acciones institucionales orientadas a reforzarila formacion
profesional “y ‘el desarrollo de competencias técnicas ‘en nuestra comunidad
estudiantil, el Instituto Tecnoldégico de Minatitldn llevamos a cabo la conferencia
“Pruebas de mantenimiento a Transformadores de Potencia”, impartida por el Ing.
José Guadalupe Lopez Veldzquez, especialista de la empresa Oropeza Ingenieros,
firma reconocida por suamplia experiencia en servicios eléctricos e industriales.

La -actividad estuvo. dirigida a_. estudiantes de .la carrera ~de Ingenieria
Electromecanica, quienes tuvjeron  la. oportunidad de conocer los “principios,
técnicas’ y “procedimientos utilizados para’ realizar pruebas’ de diagnostico,
mantenimiento preventivo y evaluacién de condicién en transformadores de
potencia.

Esta conferencia permiti6 a nuestras y nuestros estudiantes fortalecer su
comprensiéon sobre el funcionamiento, confiabilidad 'y vida util de.uno de los
equipos < mas importantes en los sistemas  de generacion, transmision y
distribucion eléctrica, ampliando:su visiéon sobre los retos actuales ‘del sector
energético y la importancia del mantenimiento profesional para garantizar la
seguridad y continuidad operativa.

Este evento académico se realizd gracias/al impulso de nuestro Director del
Instituto Tecnolégico de Minatitlan, el Mtro. Sergio Fernando Garibay Armentay
del Subdirector Académico, Dr. Gilberto Rodriguez Montufar; quienes promueven
de manera permanente -la vinculacion con empresas especializadas y la
actualizacion. técnica  del " estudiantado, asegurando -que las . experiencias
formativas estén alineadas con'las necesidades actuales del sector productivo.

PERIODO EXTRAORDINARIO
HOY 02 DE DICIEMBRE

EVALUACION
DOCENTE
AGOSTO - DICIEMBRE 2025
Ingresaatu

/@ cuenta de SIE

Se informa a la comunidad estudiantil que la
realizacion de la Evaluacién Docente es un
requisito indispensable para llevar a cabo tu
inscripcion al proximo semestre y efectuar

cualquier trdmite administrativo dentro del

Instituto.

Tu participacion contribuye al fortalecimiento académico
Elige ol MENU y a la mejora continua de nuestros procesos. Sirequieres

15 Evaluacién Docente orientacion, acude al Departamento de Desarrollo

re “gv ‘| Académico.
iRealiza la encuestal, P ;

iParticipa y cumple con este requisito en tiempo y

-
0

Te toma Smins. realizarla

forma!

XV CONCURSO DE
PROYECTOS DE FIN DE
SEMESTRE DE
INGENIERIAS

jAtencion comunidad tecnoldgica!

Este 11 de diciembre de 2025 Ia
creatividad, el talento y la innovacién se
reuniran en nuestro Instituto
Tecnolégico de Minatitldn con dos
grandes eventos organizados por el
Departamento de Ingenieria
Electronica:
XV CONCURSO DE PROYECTOS DE FIN
DE SEMESTRE DE INGENIERIAS
Participa y conoce los mejores trabajos
en:

» Prototipos tecnolédgicos

» Desarrollo de software

* Proyectos de investigacion

o Cultura ecolégica y medio ambiente

* Anteproyectos tecnolégicos
Premios: reconocimiento, crédito
complementario y posibilidad de usar el
proyecto para residencias y titulaciéon.
Torneo de Exhibicion de Mini Sumo
Auténomo & RC
A partir de las 10:00 a.m., en el Domo de
la Institucion . Entrada libre.
Ambos eventos estaran abiertos al
publico. iNo te lo pierdas y ven a apoyar
el talento de nuestras y nuestros
estudiantes!

" CONCURSO DE
/ / PROYECTOS
De fin de semestre de ingenierias

Categorias
* Prototipo tecnolégicos
=
+ Desarrollo de software
- Proyectos de investigacién
+ Prototipos de cultura ecolégica y

conservacién del medio anbiente

- Anteproyectos de desarfollo
tacnolégicos o investigacion

Premios

*~Reconocimiento de participacidn

+ Un crédito complementario

+ ¥y a sugerencia del jurado,
podri el proyecto ser utilizado
para residencias profesionales y
titulacién (S8

Registro de participantes
Del 26 de noviembre ol @8 de diciembre 2025

Comité organizador
Gepartasento de Zagesierfs Electrd
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TECNOLOGICO DE MINATITLAN
PARTIDO AMISTOSO: PARTICIPA EN REUNION

TECMINA VS. SELECCION
DE PROFESORES DE NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y

EDUCACION FISICA — CIERRE ACADEMICO DEL TECNM
INSPECCION 14 VIRTUAL

Este miércoles vivimos una jornada deportiva
llena de energia, compaferismo y orgullo
institucional en el Instituto Tecnoldgico de
Minatitlan, donde se llevamos a cabo un
partido amistoso de futbol entre el equipo de
trabajadores del TecMina y la Seleccién de
Profesores de Educacién Fisica de la
Inspeccion 14.

Los asistentes presenciaron un partido
dindmico y lleno de emociones, en el que
ambas escuadras demostraron disciplina,
estrategia y un profundo amor por el fatbol.
La camaraderia entre jugadores fue evidente
en cada jugada, subrayando el valor del
trabajo en equipo y la unién que caracteriza a
nuestra comunidad tecnoldgica.

Nuestro Director, el Mtro. Sergio Fernando
Garibay Armenta, expresa su reconocimiento El Instituto Tecnolégico de Minatitldn tuvimos una

por la participacion de ambos equipos y destacada participacion en la,Reunién de trabajo para el
clesimen B Impeirel e lmEuesp seguimiento y cierre -académico administrativo del

actividades que fortalezcan la formacion . e .
el 5D e % CEReRe 63 URE TecNM  Virtual, presidida pof; nuestro Secretario

LS e

',; U

herramienta  poderosa para  construir Académico e Investigacion del Tecnolégico Nacional de
caracter, promover habitos saludables y México (TecNM), el Dr. Gaudencio Lucas Bravo, realizada
S : kR entre 'nSt_'th,c'ones del 25 al 28 de noviembre de 2025 en las instalaciones del
comprometidas con el bienestar social”. . e .
Esta actividad deportiva brinda un espacio de Instituto Tecnoldgico de Toluca, con el propdsito de
recreaciéon y esparcimiento, que refuerza el establecer las directrices académico-administrativas para
compromiso del Instituto Tecnolégico de el cierre del ciclo escolar agosto-diciembre 2025.
Minatitldan con la promocién de una vida .. . . .. ..

- L En representacién de nuestra institucién asistidé nuestra
equilibrada y con el fortalecimiento del - = ) )
sentido de comunidad entre sus integrantes. Coordinadora de' Educaciéon a Distancia, la Mtra. Luz

Elena Villanueva < Castellanos. Su participacién fue
fundamental para el analisis y alineacién de procesos que
fortalecenla modalidad no escolarizada, asi como para la
integracion " de estrategias que permitan mejorar la
gestion académica y administrativa del TecNM Virtual.

Durante las jornadas' de trabajo, se abordaron temas
clave relacionados con la operacion académica, la
actualizacion de lineamientos institucionales y la mejora
continua de los servicios educativos a distancia. La Mtra.
Luz Elena Villanueva Castellanos contribuyd activamente

en los espacios de revision y didloge,asegurando que las
necesidades y avances del.campus Minatitlan quedaran debidamente representados en las decisiones

colegiadas.

La presencia<del Tecnolégico de Minatitlan en esta reunion reafirma nuestro compromiso' institucional
con el fortalecimiento de la educacion a distancia y la mejora permanente de los servicios académicos en
beneficio de nuestra comunidad estudiantil.

Como siempre, ‘esta participacion fue posible gracias al respaldo de nuestro Director, el Mtro. Sergio
Fernando Garibay Armenta, y nuestro Subdirector Académico, Dr. Gilberto Rodriguez Montufar, quienes
promueven y apoyan cada accion orientada al desarrollo académico y al cumplimiento de los estandares
institucionales del Tecnolégico Nacional de México.




ESTUDIANTES DEL TECNM MINATITEAN

REALIZAN VISITA
INDUSTRIAL A

ASIPONA COATZACOALCOS

Estudiantes de lag carreras de Ingenieria
Industrial e Ingenieria en Gestion
Empresarial del Instituto Tecnolégico de
Minatitlan realizaron una visita industrial al
Puerto de Coatzacoalcos (ASIPONA) los
dias 17 y 21 de noviembre, con la
participacion total de 90 estudiantes en la
modalidad presencial.

La actividad fue coordinada por el Ing.
Victor Aureli Vida Lopez, Coordinador de
Promocion de Asipona Coatzacoalcos,
Ver. y acompafada por las docentes
Mtra. Elia Beatriz Martinez Bartolo y Lic.
Laura Gabriela Quintero Cabrera, quienes
guiaron al grupo durante el recorrido y
facilitaron la vinculacion con la autoridad
portuaria.

El objetivo principal de esta visita es que nuestras y nuestros estudiantes comprendieran el papel estratégico del Puerto de
Coatzacoalcos en los procesos de globalizacion econémica, analizando su relevancia en el comercio internacional, la
logistica portuaria y la integracion de México en los mercados globales. Este acercamiento directo fortalecié su aprendizaje
teorico-practico en el area de Economia Internacional, ampliando su vision sobre las dinamicas comerciales actuales.

La actividad fue gestionada por la Subdireccion de Planeacion y Vinculacion, a través del Departamento de Gestion
Tecnoldgica y Vinculacion, como parte de las acciones institucionales orientadas a promover el aprendizaje significativo
mediante la vinculacion con el sector productivo.

Esta iniciativa se suma a los propdésitos estratégicos impulsados por nuestro Director, el Mtro. Sergio Fernando Garibay
Armenta, en cumplimiento de los objetivos del Tecnoldgico Nacional de México, enfocados en ofrecer una educacion
pertinente, integral y de calidad.




RALLY DE HABILIDADES
UNE A ESTUDIANTES EN EL
MARCO DE LA
CONMEMORACION DEL DIA
DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION EN EL
TECMINA

En el marco de la conmemoracion del Dia
de la Licenciatura en Administracion, el
Instituto  Tecnolégico de  Minatitlan
llevamos a cabo un rally académico y
recreativo diseflado para fortalecer las
competencias profesionales, la integracion
grupal y el trabajo colaborativo entre las y
los estudiantes de esta importante carrera.
La actividad, realizada en el Domo de
nuestra maxima casa de estudios, reunid a
la comunidad estudiantil en una jornada
llena de energia, creatividad y participacion.
A través de diversas estaciones y dinamicas
estratégicas, las y los estudiantes pusieron
en practica habilidades clave en el ambito
de la administracion, como liderazgo, toma
de decisiones, comunicacién efectiva,
gestion del tiempo y pensamiento critico.
Como cierre, el rally culmind con una
animada carrera de botargas, que generd
un ambiente de entusiasmo Y
companerismo, reforzando el espiritu de
unidad y celebracion por el dia de su
profesion.

El evento fue organizado por |Ia
Subdireccion Académica, a través del
Departamento de Ciencias Econdmico-
Administrativas, bajo la coordinacién de la
Dra. Arlette Dolores Salomdn, contando con
la activa participacion del cuerpo docente,
quien acompand y motivo a los equipos a lo
largo del recorrido.

Nuestro Director del Instituto Tecnoldgico
de Minatitlan, el Mtro. Sergio Fernando
Garibay Armenta, reconoce el compromiso
del cuerpo docente y nuestros estudiantes,
destacando que este tipo de actividades
fortalecen significativamente la formacién
integral, promueven el aprendizaje practico
y consolidan valores esenciales para la
profesion, como el liderazgo, E
colaboracion, la creatividad \Y E
responsabilidad.




TALENTO QUE VUELVE A CASA: EGRESADOS DEL
TECMINA LIDERAN TALLERES PARA FUTURAS
GENERACIONES

En el marco de la celebraciéon del Dia de la Licenciatura en Administracion, el Instituto
Tecnolégico de Minatitlan llevamos a cabo tres talleres formativos dirigidos a fortalecer las
competencias profesionales de las y los estudiantes, asi como a enriquecer su preparacion para
los retos del entorno laboral actual.

Durante esta jornada académica, se desarrollaron los siguientes talleres:

« “Competencias Gerenciales en el Area de Distribucion”, impartido por el Lic. Daniel Cisneros
Morales, egresado de la Generacién 2012-2016, quien compartié su experiencia en el ambito
de la gestion operativa y la toma de decisiones estratégicas.

e “Habilidades para el Mundo Laboral”, dirigido por la Lic. Valeria Méndez Albores, egresada de
la- Generacién 2015-2019, quien proporciond herramientas préacticas para el desarrollo
profesional, incluyendo comunicacién asertiva, trabajo en equipo y adaptacion al cambio.

o “Competencias de Crecimiento y Desarrollo en el Campo Laboral”, impartido por el Lic. Jaime
Salazar Hernandez, egresado de la Generacién 2019-2024, quien abordo aspectos clave para
el desarrollo de una trayectoria profesional sélida, como la autogestion, el liderazgo y la
mejora continua.

Estos talleres permitieron a nuestras y nuestros estudiantes interactuar con profesionales
formados en esta misma institucion, enriqueciendo su vision del futuro laboral y reforzando su
motivacién para alcanzar objetivos académicos y profesionales.

La participacion de las egresadas y el egresado evidencia el valor de la vinculacion con el sector
productivo, permitiendo que nuestros estudiantes conozcan de primera mano historias
inspiradoras, logros profesionales y ejemplos tangibles de éxito.

El Mtro. Sergio Fernando Garibay Armenta, nuestro Director del Instituto, y el Dr. Gilberto
Rodriguez Montufar, Subdirector Académico, destacan la relevancia de este tipo de actividades
que acercan a las nuevas generaciones con profesionales egresados de esta casa de estudios.
Con estas acciones, el Instituto Tecnolégico de Minatitlan, a través del Departamento de
Ciencias Economico-Administrativas, a cargo de la Dra. Arlette Dolores Salomdn, reafirma su
compromiso de impulsar espacios de aprendizaje significativos y de mantener un vinculo
cercano y permanente con sus egresadas y egresados, quienes contindan dejando huella en el
entorno laboral e inspirando a las futuras generaciones.



COMPROMISO CON
LA EXCELENCIAY LA
INSPIRACION:
EGRESADO IMPARTE
TRASCENDENTAL
CONFERENCIA EN EL
MARCO DEL DIA DE
LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION

Como parte de las actividades
conmemorativas del Dia de la Licenciatura en
Administracion, el Instituto Tecnolégico de
Minatitlan llevé a cabo la magna conferencia
“La capacitacion como estrategia de
productividad y retencion”, impartida por el
Lic. Eduardo, Martinez Gonzédlez, egresado
distinguido, de nuestra 'maxima casa de
estudios.

El evento, realizado®en"el Salén de Usos
Mudltiples, reunié a la comunidad académica
en un espacio de reflexion y aprendizaje
sobre el papel estratégico de la capacitacién
en el desarrollo profesional y organizacional.
A través de una exposicion clara, inspiradora
y ‘basada en experiencias reales, el
conferencista destacé como la inversion en
el talento humano es clave para construir
empresas competitivas, equipos. sélidos vy
organizaciones con un alto sentido de
pertenencia.

La participacion de nuestro egresado de la
Licenciatura en Administracidn, reafirma la
calidad de la formacién que ofrecemos en el
Tecnoldégico de Minatitlan y el impacto de sus
profesionistas en el entorno productivo
regional y nacional.

Al término+ de la conferencia, en una
ceremonia presidida por nuestro Subdirector
Académico, el Dr. Gilberto Rodriguez

. Montufar, se llevé a cabo la entrega de

reconocimientos a estudiantes de dicha
carrera que han puesto en alto el nombre

de nuestro Instituto mediante su
destacada participacion en el Encuentro
Nacional Estudiantil de Ciencias Basicas y
de Ciencias Econdmico Administrativas
(ENECBYCEA) 2025.

Se otorgd un reconocimiento especial a:
Ingrid del Carmen Rodriguez Castro, por
obtener el TERCER lugar en el area de
Ciencias Econémico-Administrativas en la
Etapa 1 del ENECByCEA 2025,
compitiendo entre 17,665 participantes a
nivel nacional. Asimismo, por
representarnos en las Etapas 1, 2 y 3 de
este importante encuentro.

También se reconocié la destacada
participacién de las y los integrantes del
equipo representativo del ITM en el area
de Ciencias Econdémico-Administrativas
del* ENECBYCEA 2025: Pedro de Jesus
Gonzéalez Martinez, José Miguel Chigo
Torres y Angel Adriel Lara de la Cruz.
Nuestro Director, el Mtro. Sergio Fernando
Garibay Armenta, reconoce el valor de
estas actividades que acercan a las
nuevas generaciones a experiencias
transformadoras, fomentan el orgullo
institucional y fortalecen los vinculos con
quienes han surgido de esta misma casa
de estudios.
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08 de Diciembre
Dia de la Licenciada y el
Licenciado en Administracién

Nuestro Director del Te jico de Minatitién, & Mtro.
Tormando Caribay Armants, e<iercla tnn Corl abctaon a oias
¥ todos los Licenclados en Administracion.

iFeliz Dia del Licenciado y la Licenciada en Administracion!
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‘ CONCLUYE EXITOSAMENTE

“u

SU PARTICIPACION EN EL
ENCUENTRO REGIONAL DE
ESCOLTAS Y BANDAS DE
ey GUERRA DEL TECNM

Con disciplina, entrega y un destacado sentido de
responsabilidad, nuestra delegacion conformada por la
escolta y la banda de guerra del Instituto Tecnologico de
Minatitlan culminé satisfactoriamente su participacion en la
etapa regional del Encuentro de Escoltas y Bandas de Guerra
del Tecnologico Nacional de México (TecNM), realizado del
05 al 07 de diciembre en el Tecnoldgico de Orizaba.

Durante el desarrollo del encuentro, nuestras y nuestros
estudiantes participaron en actividades civicas y evaluaciones
técnicas, destacando en las pruebas de revista y cotejo, cien
metros, asi como en la evaluacion a pie firme y la evaluacion
general de la escolta, demostrando en cada fase su
preparacion, temple y compromiso institucional.

La jornada concluyé con la ceremonia de clausura,
. encabezada por la Mtra. Alba Cecilia Salas del Campo,
responsable del area de Compromiso Civico del TecNM,
i quien reconocid el esfuerzo y dedicacion de todas las
delegaciones participantes.

Nuestra delegacion estuvo presente bajo la coordinacion
civica del Lic. Jesus Miguel Jiménez Aguirre, representando
dignamente al Instituto en compania de instituciones
hermanas del Tecnologico Nacional de Mexico.

El Mtro. Sergio Fernando Garibay Armenta, nuestro Director
del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, destaca la importancia
de fortalecer la formacion integral de nuestras y nuestros
estudiantes mediante actividades que promueven la
educacion civica y el respeto a los simbolos patrios.
Asimismo, felicita a la escolta y a la banda de guerra por su
destacada participacion, subrayando que su desempeno
reafirma el compromiso del TecMina con la excelencia y el
desarrollo de valores que trascienden las aulas.
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LENGUAJE INCLUYENTE

Y NO SEXISTA

‘_'_____.......———--'"—--—.l- —

USA GENERICOS MAS INCLUYENTES

X Llos indigenas + Paoblacién indigena
+” Poblacion maya
res + Los direcci
adores C v Les invitamos a ko presentacion del libro

X Los ciudodanos .
DESDOBLA LOS TERMINOS

NOMBRAR CORRECTAMENTE 2i no BncUsnEas un brico inchusl
. Si no s un genérico inclusivo
A LO5 GRUPOS DE POBLACION desdobla el ¥rmino en su femenino y masculine:

Este lenguaje confribuye a hqcerlvisibles v Todas y todos

a personas y grupos de poblacidn discriminados ' Llas madres y padres

X Viejitos ' Personas odulios mayores v Las nifias y nifios

X Indios « Poblacién indigena ;

5 Disconaciadon/ R i USAR BARRAS Y PARENTESIS
copacidodes diferentes discapacidad las barras y paréntesis */" “( " se deben usar

¥ Personas de color v Alrodescendientes solo en formularios o documentos con espacio

¥ Maricones, Marimachas -~ +* Gay, lesbiona o muy restringido.

comunidod LGBTTTI . : o ;
¥ Prostituio /o v Trabojodor/a sexual ¥ Las/os trobojodores deberdn firmar aqui.

¥ Mifios autistas +” Nifiez con outismo " Nombre de la madre (padre) o tutor/a.
 Sidosos ” Personas que viven con v Registrar el nimero de hijas{os)

ViH o SIDA
X Retrasado mental V' Personas con USAR QUIEN / CUALQUIERA

discopocidad infeleciual : i :
Usar pronombres y arficulos sin género gramatical:
EVITA EXPRESIOMNES ASISTENCIALISTAS +" Cualquiera que tenga informes por entregar,
Y DISCRIMINATORIAS favor de entregarlos el viernes.

Refiérete con respeto a las autoridades indigenas, " Quienes asistieron o la copacitacién tendrdn
evita expresiones de propiedad, asi como diminutivos. su conshancia,
v Quien presente la documentacion completa

3 MNuestros hermanos indigenas X Los cieguiios :
X Los sorditos % Los indilos podrd registrarse.

PUEDES USAR LA PALABRA PERSONA USA EL FEMENINO DE LAS PROFESIONES

+ Las personas |ndi'gen(:s la comisionada, secretaria, gobernadora,
v Las personas interesadas abogada, fraduciora, anfropdloga, agriculiura,
«" Los personas participantes ecdloga, disefiadora, empleada doméstica, elc.
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REUNION ESTRATEGICA DE FIN DE ANO EN EL
TECMINA: LIDERAZGO, RESULTADOS Y NUEVAS
gggl%TNL,JAI\Il_I DADES PARA EL DESARROLLO

Felicitamos a nuestra ESCOLTA y BANDA DE GUERRA
del Tecnolégico de Minatitlan, por su extraordinario
logro de haber obtenido su pase al Encuentro
Nacional de Escoltas y Banda de Guerra del TecNM
2026, en Oaxaca, Oax.
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CON TRASCENDENCIA
INSTITUCIONAL SE
REALIZA EL PROCESO
DE IMPRESION Y FIRMA
DE ACTAS DE
CALIFICACIONES EN EL
TECNOLOGICO DE
MINATITLAN

El Instituto Tecnolégico de Minatitlan realizamos
de manera exitosa y ordenada el proceso de
impresion y firma de actas de calificaciones,
actividad que se llevé a cabo los dias lunes 15y
martes 16, correspondiente al periodo escolar
Agosto — Diciembre 2025, consolidando una
etapa fundamental para el cierre académico del
semestre.

Este importante procedimiento administrativo se
desarrollé con eficiencia, precision y puntualidad,
permitiendo garantizar la entrega oportuna de los
resultados académicos, en estricto apego a la
normatividad institucional y en beneficio directo
de la comunidad estudiantil.

El Departamento de Servicios Escolares, bajo la
responsabilidad de la Ing. Ana Maria Narvaez
Hernandez, realizd una labor destacada en la
planeacion, organizacion y coordinacion de esta
actividad, reflejo del alto compromiso,
profesionalismo y trabajo colaborativo que
caracteriza a este equipo adscrito a la
Subdireccion de Planeacion y Vinculacion, cuyo
desempefio resulta clave para el adecuado
funcionamiento académico del Instituto.
Asimismo, es de reconocerse la disposicion,
responsabilidad y puntualidad del personal
Docente, quienes atendieron de manera
ordenada los tiempos establecidos,
contribuyendo de forma decisiva al cumplimiento
exitoso de este proceso.

Al respecto, el Director del Instituto Tecnolégico
de Minatitlan, Mtro. Sergio Fernando Garibay
Armenta, reconoce el esfuerzo conjunto del
personal docente y administrativo, subrayando
que acciones como esta refrendan el
compromiso institucional con la calidad
educativa, la mejora continua de los procesos
académicos y el fortalecimiento de una gestion
eficiente al servicio de las y los estudiantes.
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FORTALECE TECNOLOGICO DE
MINATITLAN VINCULO CON
MEDIOS DE COMUNICACION DEL
MUNICIPIO

La mafana de este dia, nuestro Director del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, el Mtro. Sergio Fernando
Garibay Armenta, sostuvo un encuentro significativo con representantes de los principales medios de
comunicacién y periodistas del municipio, en un ejercicio de didlogo y acercamiento institucional que marca un
precedente en la relacién entre el Tecnolégico y la prensa local.

En esta importante reunién, nuestro Director estuvo acompafado por el Subdirector de Servicios
Administrativos, Mtro. Eduardo Enoch Galindo Sanchez; el Jefe del Departamento de Recursos Financieros, Mtro.
Hugo Hernandez Sevilla; asi como por personal del Departamento de Comunicacién y Difusion, quienes
refrendaron el compromiso institucional con la transparencia, la apertura y la comunicacién cercana con la
sociedad.

Durante su intervencion, el Mtro. Sergio Fernando Garibay Armenta expresdé un amplio reconocimiento a la
labor periodistica que realizan las y los comunicadores del municipio, destacando su papel como un pilar
fundamental para mantener informada a la ciudadania y fortalecer el vinculo entre las instituciones educativas y
la comunidad.

“La labor de las y los periodistas es fundamental para construir una sociedad informada y participativa. En el
Instituto Tecnolégico de Minatitldn reconocemos y agradecemos profundamente su compromiso y
profesionalismo al difundir el quehacer educativo y social de nuestra institucion”, expresé el Director.

Este fortalecimiento institucional se enmarca en la visidon impulsada por nuestro Director General del
Tecnolégico Nacional de México (TecNM), el Prof. Ramdn Jiménez Lépez, quien ha reiterado que la educacion
tecnoldgica debe consolidarse como un motor de transformacién social, con instituciones abiertas, cercanas a la
comunidad y comprometidas con la calidad, la pertinencia académica y la rendiciéon de cuentas. Bajo este
liderazgo, el TecNM promueve una vinculacidon estratégica con los sectores social y productivo, asi como una
comunicaciéon permanente con la sociedad, principios que el Instituto Tecnoldégico de Minatitldan refrenda
mediante acciones concretas que fortalecen su presencia, impacto y prestigio a nivel regional y nacional.
Asimismo, compartié con los asistentes los principales logros alcanzados durante su gestidn, entre los que
destacd el incremento superior al 20 % en la matricula de estudiantes de nuevo ingreso durante el periodo
agosto-diciembre 2025, reflejo de la confianza de la sociedad en la calidad académica y el prestigio de nuestro
Tecnolégico de Minatitlan.

De igual manera, resalté la recertificaciéon de los Sistemas de Gestion, la participacién activa del Instituto en las
agendas nacionales, asi como los procesos de acreditacion y reacreditacion de programas educativos, acciones
que garantizan la mejora continua y el fortalecimiento de la formacién profesional de lasy los estudiantes.

Un punto relevante abordado fue la apertura de las modalidades sabatina y a distancia, iniciativas estratégicas
gue responden a las necesidades actuales de la poblacién estudiantil, al ofrecer alternativas flexibles de
formacién para quienes deben equilibrar sus responsabilidades profesionales y personales, sin renunciar a una
educacion integral y de calidad.

Este encuentro representa un ejercicio de didlogo abierto y constructivo, que consolida al Instituto Tecnoldgico
de Minatitldn como una instituciéon comprometida con la rendicién de cuentas, el desarrollo educativo de la
region y el fortalecimiento de la relacién con los medios de comunicacién, reconociendo su invaluable
contribucién al desarrollo social y educativo del municipio.
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INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
MINATITLAN
CELEBRA POSADA
NAVIDENA EN UN
AMBIENTE DE
UNIDAD Y

En un ambiente festivo, de

CONVIVENC“!A cordialidad y comparferismo, el

Instituto Tecnologico de
Minatitlan, encabezado por
nuestro Director, el Mtro. Sergio
Fernando Garibay Armenta,
celebramos nuestra posada 2025,
reuniendo a la base trabajadora,
personal administrativo, docente y
de apoyo, asi como a trabajadores
jubilados, quienes forman parte
fundamental de la historia y el
crecimiento de la institucion.

Este encuentro tuvo como
proposito fortalecer los valores de
unidad, convivencia y trabajo en
equipo, ademas de celebrar la
conclusion de un ano de esfuerzoy
compromiso, dando paso a un
nuevo ciclo lleno de energia, metas
renovadas y acciones conjuntas en
beneficio de nuestra comunidad
educativa. En este marco, nuestro
Director, el Mtro. Sergio Fernando
Garibay Armenta, destacd que
“estos espacios de convivencia
fortalecen los lazos que nos unen

como comunidad; nos permiten reconocer el esfuerzo colectivo realizado durante el afio y renovar el
compromiso de seguir trabajando con unidad, responsabilidad y sentido humano en favor de nuestro
Instituto”.

La celebracion se desarrolld en un ambiente armodnico, donde las y los asistentes compartieron una

agradable cena y una grandiosa velada, reflejo del clima laboral positivo que distingue al Tecnoloégico de
Minatitlan.
Durante el evento, nuestro Director estuvo acompafado por todo su cuerpo directivo, asi como por la
Secretaria General de la Delegacion Sindical D-V-117, la Dra. Elsa Nohemi Palomo Morales, y el Secretario
General del SITEM Minatitlan, el Lic. Alejandro Alvarado Cupil. Asimismo, se contd con la presencia del
candidato electo a Presidente Municipal de Minatitlan, el Lic. Guillermo Reyes Espronceda, quien se sumo
a esta celebracion que reafirma el espiritu de colaboracion, respeto y sentido de pertenencia que
caracteriza a la gran familia del Instituto Tecnologico de Minatitlan.
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This study takes the challenge of identifying different opportunities that innovation training of
human talents can offer to information technology companies. The skills developed during
innovation formation are desired to supply the talent demand in leading companies. By using
available information, the analysis has been done using socioformative approach and identifying
indicators and metrics applied by highly efficient innovative companies. It has been concluded that
innovation is being conceptualised in different ways in each company and in accordance with a
geographical reality. The study showed through a documentary analysis that there are common
elements in these companies; having as a strategic factor the training of human talent in order to

develop innovation in the knowledge society.
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1Introduction

The transnational and national leading enterprises with technological business core are
organisations focused on providing soft-hardware services and products to help people, teams and
entities in order to search, organise, automatise, backup, analyse and use the information as well as
to satisfy certain demands and problems. Facing continuous changes and emerging of the
Knowledge Society, the IT enterprises must search or train talent oriented to innovation since there
is a lack of qualified professional to supply the demand (Menzel et al, 2007; Galloway, 2018; Ruano
and Velasco, 2018). According to the Oslo Manual, innovation is defined as the implementation of an
improvement or a novelty in the characterisation of the product, service, process or methodology
offered. The implementation can be internal or external with clients, suppliers or collaborators
(Eurostat and OECD, 2006). It is common to define that human talent used in IT companies is of a
nature or career associated with computing or data processing, however, there are a variety of
profiles needed at different sectors: financial, human resources, sales, post sales, quality assurance,
management and others. In addition, in order to implement the culture of innovation within an IT
company it is necessary to involve it in all of the hierarchical levels of the company and therefore to
achieve a better organisational integration and productive efficiency (Bai and Wang, 2016; Bechichi
et al, 2018a; Breschi et al., 2018; Chamberlain, 2018; Guellec and Paunovi, 2018; Luna-Nemecio, 2019;
Simon, 2016; Wan et al., 2015; World Economic Forum, 2018). This implies that, in addition to the
computational profiles within the organisation, there are complementary profiles such as finance
professionals, social sciences for recruitment and talent with administrative skills, in up to 40%.
Innovation is a way to generate changes or improvements according to Schumpeter (Eurostat and
OECD, 2006), this is favourable since, in turn, they make organisations dynamic and thus more
profitable. The first stage to develop innovation is to know the current state of the company and
the areas of opportunity for organisational improvement; some efforts are cited in the diagnostic
phase on the way in which innovation is implemented in an IT company in Mexico (Brown and
Dominguez, 2015); in the same way, interviews consulted in scientific articles are detailed to leaders
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of well positioned companies such as Softtek, where they are questioned about the factors that
have contributed to their growth in the sector, having as a relevant factor the innovation; also,
studies done in Colombia are cited in which the context of the problems faced by software
development companies is determined and innovation is defined as an essential element to remain
in force (Cuéllar, 2013).

In order to diagnose the degree of innovation according to the Oslo Manual (Eurostat and OECD,
2006), first step is to estimate the qualitative variables that affect innovation within the
organisation, since innovation is one of the factors that are identified as part of business
intelligence that makes possible the competitive nature of an organisation (Ahumada and
Perusquia, 2016). In the studies consulted, it has been verified that in successful IT companies, there
is an innovation and development department, which makes possible academic collaboration with
national and international associations to stimulate innovation, as well as establishing professional
collaboration networks with other IT companies (Brown and Dominguez, 2015; De Freitas-Fernandez,
2019; Fuentes-Arismendi and Malagén-Mican, 2019; Tobdén, 2017; RUSSOFT, 2016). It is therefore
essential and strategic for leading companies to assure a high level of business competitiveness in
regards to human talent (Mendoza and Valenzuela, 2014). On the other hand, those companies that
are in areas of less economic development or less competition both nationally and globally (OECD,
2013), it is therefore a challenge to classify innovation from the context of competitiveness since
this variable is also defined by geographical area and nationality (Arora and Gambardella, 2005;
RUSSOFT, 2016). Making it possible for the indicators of an organisation to change is one of the
challenges in the context of innovation that will make an organisation competitive. It is therefore
necessary for IT companies to establish metrics and strategies for the development of innovation in
the training of human talent (Ries, 2011), for an optimal operation in all areas: local, regional, national
and global (Mitre et al., 2014). In order to align with the company, each methodology or model must
be strategically implemented through the necessary steps to sensitise the staff about the benefit
that will be obtained, since it does not only consist of having training schemes transmitted to
human talent, but also designing strategies for the implementation of the culture of improvement
(Kaplan, 2017a). It is fundamental that senior managers implement training schemes for innovation
allocate resources to research and development (Arora and Gambardella, 2005). However, in order
to do so, it must establish alliances with the productive sector and design the mechanisms for
monitoring compliance with the established goals; designing the activities of a company focused on
quality (Software Engineering Institute, 2010). It is necessary, in addition to the efforts of the top
management, to involve human talent to the design of innovation processes (Vargas et al., 2017).
The socioformation is a way to study the approach of the individual, understanding how this could
be an agent of social change in the professional competence. The socioformative view of this
research, just as said before, directs all the efforts to detect the elements that are part of the
necessary abilities (Tobon et al, 2018; Montoya et al., 2018) to satisfy the IT industry’s demand for
innovation in addition to integrating a global vision to the innovation training challenge. Since it is
not enough to notice only the potential work market, but also to teach the professional in
accordance with these progressive and evolutionary challenges. This is why it is needed to improve
the technological education system to satisfy the demand of competitive professionals to IT
organisations. This work is very demanding, almost impossible because this is the time when
leading enterprises around the world are implementing Artificial Intelligence in their operation




(Nunez et al., 2019; World Economic Forum, 2018). The axis from the socioformative approach in this
proposal of training human talent, is the strengthening of the individual in his own construction, to
be an agent of change capable of generating value to the company and its community (Jung et al,
2008). Being immersed in a work environment offers multiple opportunities for innovation (with the
requirement of having a command of the functions and activities). It is desirable to reach the
strategic level at decision making in IT companies and find a way for the IT professional to act
before the challenges of performance oriented to respond to the innovation requirements of today.
Finally socioformative approach by context creates a path to analyse the phenomenon in an
analysis at local, regional, national and global level, centred in the individual's integral development
(Cardona et al, 2014): in knowledge society the data is crucial to guide towards development of
better solutions for an entrepreneur changing world, being critic in the transversal and longitudinal
role of the IT sector must deal with (Simon, 2016). In this study, three goals have been set:
l.to investigate in international databases which are the instruments and metrics in relation to
the training and innovation of human talent
2.to design the categories of analysis for the classification of the main axes and training in
innovation of human talent
3.to propose areas of analysis of subjects of training and innovation of human talent by using the
socioformative approach.

2 Type of study

Documentary searches were conducted in databases evaluating best practices of the
implementation of innovation in different IT companies (Bechichi et al, 2018b; Breschi et al., 2018;
Cuéllar, 2013; Chamberlain, 2018; Jung et al, 2008; Guellec and Paunovi, 2018; Kaplan, 2017b;
Sénchez-Contreras, 2019; World Economic Forum, 2018), based on the principles of talent
management human (Tobdén, 2017). Mainly the data selected was chosen in the context of the
innovation training at IT enterprises globally, 60% of references were added in English and 40% in
Spanish. Because the IT industry impacts many companies in other places, the documentary phase
of this study was focused in collecting resources strictly referred to countries with high
performance in the IT economy: USA, Russia, India, Israel, Germany, India and some opposite
realities at Latin America. A difficulty at the documentary activities was finding complete studies,
since the analysis, design and measurement of innovation were found only as fragments of the
systematic investigation made for other consultant services companies and researchers, the
compilation shows a variety of strategic steps to divide the construct of innovation, with the final
goal of detecting common factors at the IT innovation training (Ahmed, 2010; Balderas et al., 2012).

3 Analysis of categories

In Table 1, the categories that were developed in this study have been described showing their
purpose.




Table 1

Analysis of categories used in the study

Categories

Definition of the category

ELI’-E‘SHE}HJ OF COMEMREnes

Analysis of the concept of
innovation in technology-based
companies based on the
knowledge society and
socioformation

Success stories in the approach
o innovation in human talent in

technology-based companies

Evaluation of innovation in
employees of technology-based
companies

Diagnosis of the degree of
innovation in human talent in
technology-based companies in
Mexico and Latin America

Management styles in
technology-based companies
onented towards innovation

Strateges to develop
innovation in human talent in
technology-based companies

Definition from the Oslo

Manual and Schumpeter of
INOOVaLIon

Analysis of successful
experiences in innovation of
Latin American
organisations

Metrics and models in
evaluation of innovation in
the human talent of an IT
company, operational
strategies for the
implementation of
INOOVALON A5 & Process

Contrast of scope of
innovation in different
regions of Mexico and Latin
Amenca in the globahsed
context

Current state of management
trends in relation to the
implementation of
innovation from the
perspective of the
knowledge society and
socioformative approaches

Techmques, models and
methodologies implemented
for the development of
innovaton in an IT company

What is wnnovation?

Innovation and the growth of
the company

Innovation from the
knowledge society

Innovation and professional
growth

Innovation and personal
growth

Experiences of success in
Innovation

What types of innovation
implementation models are
applied in IT companies?
What types of metrics are
there 1o measure mnovation
in IT companes?

What strategies are used to
implement innovation?
Diagnostic studies of
innovation in human talent

Finances as an innovation

factor in different regions of
Latin America

Experiences of management
actions in the innovation
implementation process

Techmques to implement
innovation, empowerment of
human talent

Methodologes and
requirements to implement
in an I'T orgamsation
Analysis of the strategies
that contribute to develop
innovation in human




4 Criteria for selection of
documents

Based on the goal of having a
compendium of strategies, trends,
methodologies, models and successful
case experiences related to innovation in
an IT company, the selection of
information was made as described below:
1 We searched for articles and books
through the following databases: Google
Academic, Web of Science, Science Direct,
Scielo, Scopus and Redalyc. 2 The
following keywords were used ‘innovation
in human talent in IT companies’ along with
one or more of the following: ‘metrics for
innovation in IT companies’, ‘'strategies for
the implementation of innovation in IT
companies’, ‘socioformative approach to
innovation’, ‘success stories in innovation
implementation’, ‘trends in Latin America
of innovation models’, ‘critical factors to
implement innovation in IT companies’ and
‘managerial styles oriented towards
innovation in IT companies’. 3 Only articles
from indexed journals were selected and
the books from recognised publishers,
research centres or universities;
additionally, data related to successful
experiences in the IT industry were
searched and interviews found in articles
were analysed with IT professionals from
different roles and different companies. 4
The documents had to be within the
2015-2019 period, however, essential
documents were used in the field of
innovation, such as the Oslo Manual and
publications of the Project Management
Institute (PMI) and books of consultants
specialised in implementing innovation in
the IT sector (Davila et al, 2012; Kaplan,
2017b); it also supported the selection of
content in models such as the maturity of
CMMI technology companies (documents
that are fundamental in the context of
innovation, coming from dates before
2005). 5 The documents present some
elements of the categories according the
context of the development of innovation
in IT companies around the world.

9 Analysed documents

Innovation is conceived as a factor of economic
development in the business world (Schwab and Sala,
2017), which is why most of the articles that were
selected were of an empirical nature, closely related to
the topic and in the Latin America context, also adding
cases around the world, since there is a multicultural
character in the IT sector. In order to establish a
comparison between the Latin America cases and the
situation that is presented worldwide, some related
trends such as outsourcing were taken into account,
since skilled labour is provided to transnational
companies; likewise, the IT market itself had assured
first world countries as leaders. Table 2 (analysed
documents in the study) shows the type of documents
that have been reviewed.

Table 2 Analysed documents in the study
. About the  Contextualisation . From other
Dacumenis Latin America
T or complement conlexs
Theoretical articles 3 1 L] 4
Empirical articles 7 3 3 5
(1 Brazil, 2 Colomba,

2 Mexico)
Books 1 3 1 3

(1 Mexico)
Handbooks ] 3 1 2

{Data related with
Argenting, Brazil,
Chile, Colombia,
Mexico and Peru)

Statistical report 0 1 0 1

6 Results

6.1 Category 1. analysis of the concept of Innovation in
technology-based companies based on the knowledge
society and socioformation

Innovation is defined in many ways in an IT company, like
actions to achieve better results (Eurostat and OECD, 2006),
from service providers and design standards or collaboration
policies and organisational methods. It is related with the
available human talent in the organisation where by training
them in a globalised context (Wan et al., 2015), can become a
trigger for competitiveness (in some corporate companies
the human talent is formed in the English language with
different teachers from different geographical areas, since it
is necessary to know how to communicate in that language
regardless of the accent).




The innovation leads organisations to make decisions in a changing and evolving way to improve
performance and be more competitive. There is a real challenge in inequality of opportunities in some
geographical areas with low wages, while in others economic growth has been high due to transnational
companies (Asesoria Empresarial y Humana, S.C.,, 2014; Oh et al, 2016). If we start from the fact that in
order for innovation to be generated it must be based on knowledge itself; knowledge of the
responsibilities of the professional’s role, how it contributes to the goals in its company and how the
company in turn transcends in the society by its geographical scope and globally in the international
context (Tobdn, 2017). The innovative IT professional is defined like a world citizen with criticism,
empowerment, proactive skills, autodidact habits and openess to collaborate; ready to be a key factor for
the IT company. From the socioformative approach, innovation for the IT company is a set of methods and
methodologies to make collaborative work possible (Oracle, 2014). It is sought that this enables the
achievement of goals that generate productivity and reach the profitability of the company’s operations in
a constructive environment. In Colombia, start-ups constitute 80% of the country’s IT workforce. In them,
human talent often
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consists of less than 50 workers, making practical efficiency imperative through the innovation of activities
in the organisation (Cuéllar, 2013), the innovation is a type of directive style which has a strong interaction
with human talent. Also, the innovation is the competitive advantage that makes it possible for the IT
worker along with his collaborators to increase the value of the organisation.

6.2 Category 2: successful stories of the approach of innovation in human talent in technology-based
companies

In this section, we propose to study the evolution of successful IT organisations whose characteristic is to
innovate with respect to the information technology sector, to identify what aspects they have in common
with the formation of human talent. Del Rosal (2015), collects the origin and evolution of nine types of
innovative technologies. The technologies that are mentioned by Del Rosal are: autonomous cars, artificial
intelligence, drones, 3D printing, internet of things, biotechnology, virtual and augmented reality and
alternative energy. These technologies enable the permanence and evolution of the IT sector in an
incremental way (Steiber and Alange, 2013), and that is why it is important to note that disruptive
innovation implies risks for the assurance of the human talent according the changing challenges (Chieh et
al, 2015). Both the innovation in technology and in the training of human talent have as a characteristic to
solve emerging challenges given the nature of the disruption (Medina et al, 2015), that is to say that
nobody has done it before due to the lack of knowing how. In contrast, as discussed in the definition of
innovation in category 1, also includes what is understood as innovation in other IT companies (Mendoza
and Valenzuela, 2014), those who are in less developed or less competitive areas both nationally and
globally (OECD, 2013). In this sense, technology-based companies, particularly those that provide
information technology services, face unique challenges of the evolving technological advancement. One of
those challenges is to optimise the operational base of the organisations through the systematisation and
correlation of the variables involved (Ades et al, 2013). Initiatives such as the Jalisco Digital Transformation
program for SMEs, have this purpose: to automate production. This information is related to supply
logistics and distribution. Projects like Jalisco Digital Transformation that innovate or provide better
solutions promote the growth of SMEs by increasing their specific economic indicators. In research done in
six companies at the IT sector Jalisco made by Brown and Dominguez (2015), there is a common factor in
these six cases referred to as innovation that has consolidated their markets through time. While there are
different conceptions of the innovation in each, the IT entrepreneur success is strongly related to
innovation implementation; IT innovation efforts are intentioned to optimise economies. From the
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socioformative perspective the professional could contribute to reach a relevant improvement of the
reality He can offer knowledge, abilities, skills, attitudes and values to develop economic growth in his
society. Provided there is a transversal axis that can potentially modify in a positive way the quality of life
in the IT industry, of course by an ethic context. Since socioformation context must be known to provide a
meaning to the phenomenon, Softtek enterprise innovates in the context of global business solutions, being
a provider of qualified staff for transnational companies. Faced with this challenge, the enterprise has
registered as a concept the so-called ‘near shore’ which basically consists of providing services in a nearby
geographic area developing the innovation conception of this organisation (Brown and Dominguez, 2015).
The second case, Scio, generates innovation differentiation by having highly specialised cloud services and
maintaining human talent forming this company in various training schemes in Denver, Austin and San
Francisco. Regarding the third company interviewed (Qualtop), implementation of the maturity model in its
operations has been developed in order to provide its services to transnational companies. Delaware is the
fourth case in the analysis and offers its customers technical efficiency of the solutions, as well as zero
failures (Brown and Dominguez, 2015). Medisist is the fifth case of Brown and Dominguez, and it is a
company specialised in the development of applications for health services. In addition to collaborations
with different academic sectors, it has an innovation and development department within its organisational
scheme. The last interview conducted in the study by Brown and Dominguez (2015) is with the company
Kaxan which develops videogames, and for them there is an indispensable requirement: that the human
talent participating in the company is creative and oriented to developing unique concepts that are
directed to a highly competitive and demanding market. In contrast to these cases mentioned by Brown
and Dominguez (2015), we have the results described in the study by Mendoza and Valenzuela (2014), the
geographical context of analysis is in the northwest of Mexico, specifically in Sonora, where small
enterprises have difficulties in offering products that present innovation or differentiation by several
factors such as the lack of highly specialised knowledge, technology, weak markets, inadequate financial
credits and limited relationship with academic institutions. Among the enterprises studied by Mendoza and
Valenzuela, few external and internal analysis tools were mentioned to trigger technological innovation and
certifications and guarantee a certain quality in the operation of their processes. The sense of innovation,
in the study by Mendoza and Valenzuela (2014), is defined as a learning process in the use of technology
through certain strategies such as: improving production efficiency, designing new products or processes
and developing schemes to improve the administrative structure of the company (Pavitt, 2003). Properly,
success stories in IT are plagued by a constant iterative process of adapting to the changing demands of
emerging markets in a globalised world (Dutta et al, 2016). That is why throughout this article it is sought to
focus the analysis on a competitive performance worldwide which has been made by the trends of leading
companies in India, Ireland and Israel (called the 3l), Brazil and China (Moyeda and Arteaga, 2012).
According to the study done by Brown and Dominguez (2015), in Mexico, financial support has been a
factor of success in the consolidated companies interviewed as well as interaction with universities and
research centres. Moreover, certifications and adoption of methodologies and valuable relationships
through the offer of unique and differentiated services with quality assessment by the client as well as the
innovation in different aspects have contributed to make the IT enterprise strong. The geographic analysis
is necessary to better understand the innovation within the IT sector. Another country that has been
included at this study is Colombia because this country develops IT human talent for international
enterprises. According to Cuéllar (2013) in a Colombian study, innovation in the information technology
sector was developed by the creation of work units in intermediate cities where training has been provided
to new staff to meet the demand of transnational companies, basing the training on global standard
methodologies. For this they have obtained state support and have established relationships with
educational institutions.




To serve the qualified companies that supply transnational demand, they must be certified in standards like
the CMMI, many times needing a level 5 of this certification. Only eight companies, according to CMMI and
Publish Appraisal Result, have this maximum rating (Fedesoft, 2015a), in the search to meet international
demand, Colombian companies have strived to achieve the ratings of 3 and 4. These ratings represent for the
transnational companies the orientation towards the quality of IT companies, again the global performance is
required, and innovation assures the IT market be universal and successful.

6.3 Category 3: evaluation of Innovation in
employees of technology-based companies

According to Cuéllar (2013), innovation in a
company is determined by staff using globally
used methodologies and mobility of the
employees (desired employees who are willing to
move or to stay in place of intermediate training
set by the company) to use English language and
to easily integrate into an efficient and productive
process within a work team. The study conducted
by Vargas et al. (2017), describes the strategy of
involving the collaborators of the IT company in
the detection of activities to improve the internal
and external operation of the company, in
addition to the attributes of the own product or
service. The above makes it possible to create
innovation collectively, strengthening human
relationships and promoting integration with
common goals detected by human talent. The
application of methodologies and standards
defines the participation at all levels in the
optimal characterisation of the solution created
for the client from coordinated efforts in the
organisation (Mitre et al, 2014). Even when the
study was applied in a group of professors and
students, it is based on the application of norms
and standards such as the Balanced Score Card,
which determines the operational indicators and
the roles associated with the tasks to be
performed visually (in a financial analysis, client
and internal business). The PMBok project
development methodology (Project Management
Institute, 2000) is a common methodology to
develop projects, necessary to establish
achievable objectives, to evaluate and estimate
the strategies, and to implement innovation at all
levels. These measures allow reaching high levels
of maturity as a company, such as those required
by transnational companies (Software
Engineering Institute, 2010).

6.4 Category 4: evaluation of the degree of
innovation in human talent within technology-
based companies in Mexico and Latin America

When diagnosing what happens with the IT sector
in Latin America, it is necessary to identify what is
required globally in the sector, since those who
dominate the IT market are the so-called higher-
level countries. According to the study by Brown
and Dominguez (2015), due to their ability to
export software, the USA, France, the UK,
Germany, Sweden, Finland, Israel, India and Ireland
are countries that are characterised for
employing staff from others countries. Although
Colombia does not fit in this ranking, various
studies were found in which the improvement in
innovation is determined with the implementation
of methodologies in both its processes and in the
products and services that derive from the
productive activity carried out (Cuéllar, 2013). The
policies are different in each country of Latin
America. In the beginning, a start-up IT company
is largely dependent on many variables, including
the implementation of training of human talent for
its growth, with respect to public policies.
Depending on the country they promote more or
less newly created IT companies. It is ideally
desired for start-ups to be created to encourage
national economies because of their high
attractiveness in a globalised world since their
operational base (in its conception in Mexico) is
based on the digitalisation of services (OECD,
2013). The high governmental hierarchy can make
a country become competitive in relation to the
global demand for services, this implies detecting
which innovation formation schemes would
promote the development of capacities in human
talent; it is therefore a challenge for Latin
American countries to design training schemes
according to the prospective of the IT global
market (Lépez, 2014).

&,

31



6.5 Category 5: managerial styles in technologically based companies oriented towards innovation

Developed countries have the leadership in the IT sector (Khazanchi et al., 2007; Gonzélez et al,, 2015) and
they hire labour from developing countries to meet global demand. This practice is called outsourcing
(Eurostat and OECD, 2006; Lépez, 2014). Even in this circumstance, the maturity of the activities made by
the companies that are subrogated must be aligned with operating methodologies such as CMMI (Software
Engineering Institute, 2010) or PMBok (Project Management Institute, 2000). These models pursue the
assurance of the quality of the services and products that a company generates. The desired competitive
advantage is to get valuable professional to increase their workforce, be leading in the market and opening
new markets in a disruptive way. The IT vanguard companies spend a lot of resources (human and
technological) to be sure that their technologies and partner companies keep on going; the hard reality for
managers and CEQO'’s at the IT sector is the lack of human talent according to the nowadays needs.

6.6 Category 6: strategies for developing innovation in human talent in technology-based companies

There are useful strategies that have been implemented successfully in the IT sector for innovation
training (Cohn, 2006; Mootee, 2016; Urroz, 2017). Culture must be designed and made by strategic
planning to implement it through different techniques (Over, 2010), methods (Cohn, 2006) and defined
metrics (Bundschuch and Dekkers, 2008), such as the application of standards and norms (Verbo et al,
2008). Strategies for the development of innovation in human talent in technology-based companies
should be defined by input variables, the process itself of the roles involved (human talent) (Cohn, 2006),
the incentives they receive and the policies of the organisation, in order to ensure efficiency and
successful output processes.(customer service) (Kaplan, 2017a). Training in the culture of innovation in the
IT sector has emerged over time through the generation of new knowledge in a context of observation and
analysis of the continuous state of reality. This must lead to an attitude of generating substantial changes
towards an improvement, through the design of new technologies (Del Rosal, 2015). It is thus a process of
opening channels of perception through specific instruments to generate innovation through a
methodology (Over, 2010), which has an intervention design that involves all staff dynamically, by
knowledge and creativity of the changes that wish to be achieved (Jung et al, 2008). According to the
fundamental knowledge of Porter’s theory, cited in Robayo (2016), innovation is the only permanent
sustainable competitive advantage and is necessary at all levels of the company in a deliberate and
organised manner.

The documentary analysis allows us to reach a first conclusion: innovation, according to Schumpeter,
consists of the introduction of a new product, process or method of organisation (CIDEM, 1999; Robayo,
2016). The reality in the information technology sector, according to the study by Brown and Dominguez
(2015), is that, in the successful companies that were interviewed, innovation is commonly factored by
offering highly specialised services, high performance in computer solutions, the establishment of
collaboration with the academic sector and application to government funding (Rissola et al., 2017). From
the perspective of the business sector in these organisations, innovation is being able to insert itself into
the value chain with an international competitive level (Heeks and Nicholson, 2002), since it makes it
possible for the company to have talent with the ability to solve problems, improve processes, optimise
solutions, find new questions to new problems and achieve a technological advance, proposing an
improvement of something based on what you have and return a different result to those previously
obtained.

In the exercise of innovation according to the contributions of the human talent interviewed, the
implementation of culture should be considered through training, incentives, communication levels, key
tasks and multidisciplinary and virtual teams with special projects, motivation and recognition, promoting
the learning and handling of faults. A relevant aspect found was the Business 4.0 concept as an element of
innovation, and a technological assistance to virtualise services and products in order to make them
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Secondly, it can be concluded that the metrics that allow Latin American companies to be suppliers of
labour to software exporting countries are those that define the maturity and operative productive
capacity (Heeks and Nicholson, 2002). Therefore, it is a requirement that these companies have a
qualification in models such as CMMI (Software Engineering Institute, 2010) or their personnel have
certifications such as PMBok (Project Management Institute, 2000) and technical nature of the languages
they handle (Bundschuch and Dekkers, 2008). However, often certifications or less expensive
endorsements are chosen, as some standards represent a costly expenditure, especially in the case of
companies in training or technology start-ups. Nearly 80% of them, according to the Ministry of Technology
the Information and Communications of Colombia and the Colombian Federation of the Software Industry
and Related Computer Technologies (Fedesoft, 2015b), have fewer than fifty employees (Cuéllar, 2013). In
this sense, the challenges to join competitive IT companies in Latin America are related to the use of the
English language and mobility to strategic places of growth of the sector. According to studies made in
Colombia (Cuéllar, 2013; Gaitan et al,, 2014) and in Russia (RUSSOFT, 2016).

Finally, it was established that innovation, rather than a transversal event impacting all knowledge fields, is a
longitudinal process along the time to achieve the evolution of the company in the global context of the IT
sector. According to Porter (1993), as the only continuous sustainable advantage, one needs to find
acceptable side outlets to assess the efforts of the company and thus making them able to compete in the
chain of productive value in the global context (Dossani et al, 2008). The IT sector has as main feature: the
subrogation labour from around the world to be able to export according to the demand from countries of
first block (Arora and Gambardella, 2005; Brown and Dominguez, 2015; Lee and Avila Garcia, 2019).

The nature of this study is based mainly on empirical articles, so it is proposed that a more extensive study
in each mentioned region could enrich the elements that make innovation in Mexico-Colombia, Latin
America and the different zones in world focused in the IT economy possible. It is proposed to continue
conducting interviews with the clusters and companies in training as well as accelerators and technology
incubators to determine the strategic components that are applied to trigger innovation in the IT sector.
Therefore, the emphasis is on achieving competitiveness in Latin America in a globalised IT market that is in
sustained economic growth, which is common to all productive activities and that can be a strategic factor
to promote better living conditions and provide integral solutions to these geographic regions. The field of
the study of innovation training in the IT sector can generate many areas of opportunity for the
development of topics related to human talent in this sector, since it is in constant challenge (Simon, 2016).

The evolutionary nature of the technology and the own efficiency in the operation (productivity) has soft
skills, problems of communication, time management and equity of opportunities. Therefore, the results of
this research provide a good overview of the needs for development of IT human talent training that
ensures the IT human talent is prepared to meet the requirements set by leading IT companies. Thus, it can
be concluded that it is necessary to propose routes of action that detonates innovation at all levels and, in
turn, allow IT human talent to obtain better living conditions in the society.
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Segun Intel (2021), la inteligencia artificial (IA) esta transformando la educacién superior en varios
aspectos, como la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion y las tareas administrativas. Algunos
de los efectos maés significativos de la IA en la educacién superior incluyen, la aceleracion de la
investigacion, es decir, la IA puede acelerar la investigacion cientifica en las universidades,
ahorrando tiempo y reduciendo costos, lo que permite que los resultados de la investigacion
lleguen al mundo mas rapidamente. Ademas, el desarrollo de habilidades técnicas avanzadas, ya
que se estd aplicando en formas nuevas y creativas, como la creacion de software de juegos
interactivos y la adquisicion de habilidades técnicas avanzada, ademas de la personalizacion del
aprendizaje la IA puede proporcionar a los estudiantes una personalizacion de su aprendizaje a la
medida de sus necesidades, lo que puede mejorar la calidad de la educacién (Ocana-Ferndndez Y.
V.-F.-A, 2019).
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ABSTRACT

According to Intel (2021), artificial intelligence (Al) is transforming higher education in various
aspects, such as teaching, learning, research, and administrative tasks. Some of the most significant
effects of Al in higher education include, the acceleration of research, that is, Al can accelerate
scientific research in universities, saving time and reducing costs, allowing research results to be
get to the real world faster. In addition, the development of advanced technical skills, as it is being
applied in new and creative ways, such as the creation of interactive gaming software and the
acquisition of advanced technical skills, in addition to the personalization of learning, Al can provide
students with a personalization of their learning tailored to their needs, which can improve the
quality of education (Ocana-Fernandez Y. V.-F.-A, 2019).

Keywords

Learning, Needs, Research, Skills, Students.

INTRODUCCIGN

La inteligencia artificial (IA) se ha popularizado en la educacién superior, en varias formas,
principalmente para mejorar la calidad del aprendizaje, la experiencia de los estudiantes y la
interaccién de acceso al aprendizaje. Algunos de los efectos mas significativos incluyen:
1.Personalizacion del aprendizaje: La IA puede analizar los datos de los estudiantes, como sus
preferencias de aprendizaje, sus fortalezas y debilidades y su ritmo de aprendizaje, para adaptar
el contenido y la metodologia de ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante
(Cordero, 2023).
2.Automatizacién de tareas: La |A puede agilizar tareas laboriosas y revelar datos valiosos,
permitiendo decisiones mas inteligentes (Saravanan, 2024).
3.Reclutamiento y asesoramiento académico: La IA puede simplificar operaciones y ofrecer
acciones innovadoras en areas como el reclutamiento y la asesoria académica (Saravanan,
2024).
4.Investigacion académica: La IA puede facilitar la investigacion académica, encontrando
bibliografia relevante y generando nuevos conocimientos (Abbadia, 2023).
5.Tutoria virtual: La IA puede desempenar el papel de un tutor virtual, brindando retroalimentacion
inmediata y personalizada a los estudiantes (Anénimo, 2023).
6.Desarrollo de habilidades técnicas avanzadas: La IA estd ganando terreno en los campos de
educacioén superior y se estéd aplicando en formas nuevas y creativas, como la creacion de
software de juegos interactivos y la adquisicién de habilidades técnicas avanzadas (Aldrovandi,
2023).

Mientras que para Abbadia (2023) no todo son ventaja, también existen inconvenientes, es decir,
desafios y riesgos asociados con la integracion de la IA en la educacién superior, como es el
despersonalizado de las interacciones de los estudiantes con la comunidad educativa y la
posibilidad de decisiones sesgadas en el proceso de admision.

De tal manera, es importante que las instituciones educativas adopten una estrategia institucional
que defina el enfoque a nivel de institucion para la adopcidén de la IA, incluyendo la inversion en la
construccion de capacidades en toda la institucién y la definicion de politicas para el uso
adecuado por parte de los estudiantes y no menos importante el impacto de dichas
implementaciones en el funcionar Institucional y desempefio académico (Abbadia, 2023).




METODO

La presente investigacion, es la primera parte de tres donde se abordarad la
incorporacién de la IA en la Educacién Superior, la investigacion documental es una
técnica de investigacion cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar
informacién a través de la lectura de documentos existentes, como libros, periddicos,
grabaciones, filmaciones, periédicos, bibliografias y otros materiales escritos o
grabados.

La IA en la educacion superior tiene el potencial de mejorar la calidad de la ensefianza,
optimizar los procesos educativos, fomentar la colaboracién y la innovacion, y preparar
a los estudiantes para afrontar los retos del futuro. Es fundamental que las instituciones
educativas se adapten a estos avances tecnolégicos para aprovechar al méaximo los
beneficios que puede ofrecer en el ambito de la educacién superior.

"El docente tecnolégico” se refiere a un profesor o educador que se especializa en la
ensefianza de la tecnologia, ya sea en el ambito de la informatica, la ingenieria, las
ciencias de la computacién u otros campos relacionados. Este tipo de docentes estan
capacitados en el uso y la enseflanza de herramientas y conceptos tecnolégicos, y
puede impartir clases tanto tedricas como practicas sobre temas como programacion,
disefio web, redes informaticas, robdtica, inteligencia artificial, computo en la nube,
administracion de archivo, ciberseguridad, entre otros.

Dentro de la incorporaciéon de la IA en la Educacién Superior en México, es necesario
que como parte fundamental se priorice y conozca el rol del docente tecnolégico, ya
que es crucial en la formacion de individuos con habilidades digitales y competencias
tecnoldgicas necesarias para el mundo moderno. Ademas de transmitir conocimientos,
estos educadores suelen fomentar habilidades como el pensamiento critico, la
resolucidon de problemas y la creatividad en el contexto tecnolégico.

Con el avance constante de la tecnologia, los docentes tecnolégicos también deben
mantenerse actualizados sobre las Ultimas tendencias y herramientas, adaptando sus
métodos de ensefanza para reflejar los cambios en el campo y preparar a los
estudiantes para los desafios del futuro.

Por dltimo y no menos importante la estructura para la implementacion de la IA en la
educacidén puede realizarse mediante una estructura que involucre diferentes etapas y
elementos clave. Una estructura general y flexible que puede adaptarse segun las
necesidades y recursos disponibles:

» Ildentificacion de necesidades y objetivos educativos: Antes de implementar la IA
en la educacion, es fundamental identificar las areas especificas donde se pueda
aplicar para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto implica definir los
objetivos educativos que se desean alcanzar y las necesidades que se buscan
abordar.

* Recopilacion y preparacion de datos: La IA en la educacién se basa en el analisis
de grandes cantidades de datos relacionados con el proceso educativo. Por lo
tanto, es necesario recopilar y preparar los datos. y preparar datos relevantes,
como resultados académicos, comportamiento del estudiante, interacciones en el
aula, etc. Esto puede incluir el uso de sistemas de gestién del aprendizaje (LMS),
plataformas educativas en linea y otros sistemas de informacién.
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e Desarrollo de modelos de IA: Una vez que se tienen los datos necesarios, se
pueden desarrollar modelos de |A adaptados a los objetivos educativos
identificados. Estos modelos pueden incluir algoritmos de aprendizaje automatico
para predecir el rendimiento estudiantil, sistemas de recomendacién para
personalizar el contenido educativo, chatbots para proporcionar apoyo
personalizado, entre otros.

¢ Integracion con el curriculo educativo: La IA debe integrarse de manera efectiva
con el curriculo educativo existente. Esto implica identificar cémo y dénde se
pueden aplicar los modelos de IA para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, ya sea
en actividades en el aula, tareas fuera del aula o evaluaciones.

e Despliegue y prueba piloto: Antes de una implementacion a gran escala, es
recomendable realizar pruebas piloto de la |IA en entornos educativos especificos.
Esto permite evaluar la efectividad de los modelos de IA, identificar posibles
problemas y realizar ajustes necesarios.

* Formacion y capacitacion de docentes: Es fundamental capacitar a los docentes
en el uso de la IA en el aula. Esto incluye proporcionarles la formacién necesaria
sobre como utilizar las herramientas de IA de manera efectiva, interpretar los
resultados obtenidos y adaptar su ensefianza en consecuencia.

e Evaluacion continua y mejora: La implementacion de la IA en la educacién debe
ser un proceso continuo de evaluacion y mejora. Esto implica monitorear
regularmente el impacto de la IA en el rendimiento estudiantil, recopilar
comentarios de los docentes y los estudiantes, y realizar ajustes en los modelos de
|A segln sea necesario.

Al seguir una estructura, las instituciones educativas pueden implementar la IA de
manera efectiva para mejorar la calidad de la educacién y preparar a los estudiantes
para los desafios que la sociedad y el mundo estan exigiendo...

DISCUSION

La inteligencia artificial (IA) esta transformando la educacién superior en México, como
en todo el mundo, ofreciendo beneficios y oportunidades para mejorar la calidad de la
ensefanza y el éxito académico (Ellucian, 2024). La influencia de la Inteligencia Artificial
es un tema cada vez mas relevante. A medida que la IA avanza, se estan explorando
diversas formas de aplicar esta tecnologia en el ambito educativo para mejorar la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

La IA tiene el potencial de revolucionar la educacidon superior en México, pero su
implementacién debe ser cuidadosa y considerar los aspectos éticos y sociales para
garantizar un impacto positivo y equitativo.

Ante la inminente inclusion de la IA en los sistemas educativos de todo el mundo y
México no pudiéndose aislar a dicha inclusion, es necesario tener en cuenta que existe
desafios y Consideraciones, que no se deben omitir, primeramente la privacidad y
Etica, ya que el uso de IA implica la recoleccién y andlisis de grandes cantidades de
datos, lo cual plantea preocupaciones sobre la privacidad y el uso ético de la




informacidn y esto actualmente se identifica desde las redes sociales, los navegadores,
las paginas de compras por mencionar algunas, ademéas de esto muy importante ser
consciente de la brecha Digital, la implementacién de tecnologias avanzadas puede
exacerbar la brecha digital, especialmente en regiones con acceso limitado a la
tecnologia y México es un rico mosaico geografico con una enorme diversidad, donde
los accesos son diversos tanto en cuestiones econdmicas como naturales y por ultimo
y no menos importante la capacitacion del Personal, Los docentes y administradores
necesitan formacién continua para utilizar eficazmente las herramientas de IA, ademas
de las competencias en la identificacién de trabajos (Tareas), que al estudiante no le
demande ningun reto, ya que con la IA, dicha actividad esta a unos pocos clics, pero no
por esto se debe retroceder a las actividades manuales, el docente en su nueva funcidén
tecnolégica debe de tener la competencia para incorporar a la IA como una
herramienta de aprendizaje, tanto en el aula como fuera de la misma.

RESULTADOS

Algunos de los efectos mas significativos de la IA en la educacidn superior en México
incluyen:

Personalizacion del aprendizaje:
La IA puede analizar los datos de los estudiantes y adaptar el contenido y la
metodologia de ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante, lo que
puede mejorar la calidad de la educacién (Ellucian, 2024), también permite adaptar los
contenidos educativos a las necesidades especificas de cada estudiante, lo que facilita
un aprendizaje mas efectivo y personalizado.

Automatizacion de tareas:

La IA puede agilizar tareas laboriosas y revelar datos valiosos, permitiendo decisiones
mas inteligentes (lbero, 2023), es decir automatizar tareas repetitivas y administrativas
en las instituciones educativas, liberando tiempo para que los docentes se centren en
actividades mas creativas y de valor afiadido.

Reclutamiento y asesoramiento académico:

La IA puede simplificar operaciones y ofrecer acciones innovadoras en dreas como el
reclutamiento y la asesoria académica (Ibero, 2023).

Investigacion académica:

La IA puede facilitar la investigacién académica, encontrando bibliografia relevante y
generando nuevos conocimientos (Gallent Torres, 2023).




Tutoria virtual:

La IA puede desempefar el papel de un tutor virtual, brindando retroalimentacién
inmediata y personalizada a los estudiantes (Rodriguez Sanchez, 2024). Los sistemas
de tutoria basados en |IA pueden proporcionar asistencia adicional a los estudiantes
fuera del horario escolar, ayudandoles a reforzar conceptos y mejorar su rendimiento
académico.

Desarrollo de habilidades técnicas avanzadas:

La IA estd ganando terreno en los campos de educacién superior y se esté aplicando
en formas nuevas y creativas, como la creacion de software de juegos interactivos y la
adquisicién de habilidades técnicas avanzadas (Torres, 2024).

Analisis de datos:
La IA puede analizar grandes cantidades de datos para identificar patrones y
tendencias en el rendimiento académico de los estudiantes, lo que ayuda a los
docentes a tomar decisiones informadas para mejorar la ensefanza.

La Inteligencia Artificial tiene el potencial de transformar la educacion superior en México al
mejorar la calidad de la ensefianza, personalizar el aprendizaje y optimizar la gestion educativa. Es
importante que las instituciones educativas se adapten a estos avances tecnolégicos para
aprovechar al maximo los beneficios que la IA puede ofrecer en el ambito educativo, sin embargo,
también hay desafios y riesgos asociados con la integracion de la IA en la educacién superior,
como el despersonalizado de las interacciones de los estudiantes con la comunidad.

De ahi que antes de que las Instituciones Educativas adopten a la IA como una herramienta de
aporte educativo, se deben realizar una serie de andlisis en las que se pueda identificar la forma
adecuada en la que se integrard de manera personal a cada uno de los estudiantes.
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